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अ�याय-II 

दरूसंचार �वभाग 

 

2.1 वामपंथी उ#वाद से 
भा�वत $े%& म' मोबाइल सेवाय' 
दान करन े के ,लए 

यूएसओएफ प0रयोजना (चरण-।) का काया�7वयन 
 

यूएसओएफ से 	व�त पोषण के साथ एलड��यूई �भा	वत �े�� म� मोबाइल सेवाएं 

�दान करने क& प'रयोजना देश के दरू*थ एवं द,ुकर �े�� म� संचार सेवाएं �दान 

करने क& एक मह�वपूण/ पहल थी। यूएसओएफ/ डीओट4 ने प'रयोजना के 5लए नेटवक/  

क& उपल�धता को �भा	वत कर रह4 एक �ौ9यो:गक& को चनुा जो 	व*तार के सी5मत 

�े� के साथ उप-इ,टतम =न,पादन कर रह4 थी। इसके अ=त'र?त,य9य	प इस 

प'रयोजना को पया/Aत Bप से सं*था	पत कर Cदया गया था लेDकन 3 से 18 माह 

तक का 	वलHब था तथा प'रयोजना क& अव:ध 5सतंबर 2020 से जून 2022 तक 

बढ़ा द4 गई थी। लेखापर4�ा ने यह भी पाया Dक प'रयोजना क& =नगरानी तथा 

मू�यांकन अपया/Aत था। उपरो?त के कारण सी5मत आNवासन है Dक प'रयोजना पर 

` 3,112.32 करोड़ के Rयय करने के बावजूद दरू*थ एवं अशांत �े�� म� मह�वपूण/ 

संचार सु	वधाएं �दान करने के संदभ/ म� अपेS�त प'रणाम मूत/Bप धारण कर सक� गे। 
 

2.1.1 
8तावना 

दरूसंचार 	वभाग (डी ओ ट4) ने गहृ मं�ालय (एम एच ए) क& पहल पर वामपंथी उWवाद 

से �भा	वत (एलड��यूई) �े�� म� मोबाइल सेवाय� �दान करने के 5लए 2011 म� एक 

प'रयोजना तैयार क&। प'रयोजना को साव/भौ5मक सेवा दा=य�व =न:ध (यूएसओएफ) से 

	व�त पो	षत Dकया जाना था। प'रयोजना के 5लए सरकार का अनुमोदन जून 2013 म� 

�दान Dकया गया था। 

डीओट4 एवं �शासक, यूएसओएफ प'रयोजना हेतु �ौ9यो:गक& के चयन, आवNयक 

सरकार4 अनुमोदन� को �ाAत करने, एम एच ए एवं बीएसएनएल के साथ संपक/ , लागत 

�ा?कलन� व =न	वदाओं का अनुमोदन, सि�सडी को जार4 करने तथा प'रयोजना क& 

समW =नगरानी के 5लए उ�तरदायी थे। 

भारत संचार =नगम 5ल5मटेड (बीएसएनएल) प'रयोजना के 5लए काया/Yवयन एज�सी था। 

इसे सवZ�ण एव ंएम एच ए के साथ परामश/ के पNचात ्मोबाइल संब\ता के 5लए 

साइट� क& पहचान, लागत �ा?कलन� को तैयार करना, =न	वदाएँ करना एवं फ&�ड काय/ 
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क& =नगरानी करना आवNयक था। इसके अ=त'र?त, बीएसएनएल 	व^ेताओं के 9वारा 

सेवाओं के रखरखाव हेतु उ�तरदायी था, तथा संचालन एवं रखरखाव (ओ एंड एम) क& 

पांच बष/ क& अव:ध के पNचात,् प'रसंपि�तय� के *वामी के Bप म� _ाई के गुणव�ता 

मापदंड� के अनुसार इसे =नरंतर सेवाय� �दान करना आवNयक था।  

2.1.2 प0रयोजना �ववरण 

प'रयोजना का चरण-I नामांकन के आधार पर बीएसएनएल को सaपा गया था। दस 

राbय� म� मोबाइल संब\ता *था	पत करने हेत,ु एम एच ए ने �ारंभ म� बीएसएनएल 

क& 363 	व9यमान साइट� को समाCहत करते हुए 2,199 साइट� क& पहचान क&। 

चय=नत साइट� पर बेस *टेशन कं_ोलर (बीएससी)/ बेस _ाYसीवर *टेशन (बीट4एस) क& 

*थापना/ सं*थापना हेतु, यूएसओएफ ने बीएसएनएल के साथ 30 5सतHबर 2014 से 

�भावी एक अनुबंध Dकया। अनुबंध इस काय/ हेत ु100 �=तशत कैपे?स सि�सडी एवं 

सं*थापना क& =त:थ से पांच बषf के रखरखाव हेतु ओपे?स सि�सडी का �ावधान करता 

था। प'रयोजना क& कुल लागत ̀  3,567.58 करोड़ थी। बीएसएनएल क& 363 	व9यमान 

साइट� के सHबYध म�, अनुबंध क& =त:थ से यूएसओएफ से बीएसएनएल को ओपे?स 

सि�सडी का भुगतान Dकया जाना था। CदसHबर 2016 म�, यूएसओएफ ने बीएसएनएल 

के साथ अनुबंध जून 2022 तक बढ़ा Cदया, एवं ` 275.00 करोड़ क& लागत के एक 

अ=त'र?त काय/ के Bप म� अYय 156 साइट� को समाCहत Dकया। बाद म�, मंद संब\ता 

क& 5शकायत� �ाAत होने पर, दरूसंचार आयोग ने CदसHबर 2017 म�, ` 151.80 करोड़ 

क& लागत पर वी-सैट बैकहॅाल के 	व*तार तथा ` 89.00 करोड़ �=त बष/ क& दर पर 

सभी साइट� पर 2 एमबीपीएस क& बjड	वkथ के वध/न क& अनुशंसा क&। इससे योजना 

क& अ=ंतम लागत ` 4,214.28 करोड़ हो गयी। 

एलड��यूई �े�� म� मोबाइल सेवाय� �दान करने के 5लए एम एच ए तथा बीएसएनएल 

9वारा पहचान क& गयी साइट� का राbय-वार 	ववरण ता,लका 2.1.1 म� Cदया गया है। 

ता,लका 2.1.1: एलड=>यूई साइट& का राAय –वार �ववरण 

राAय 
8ता�वत 

नयी साइट'  

नयी साइट'  

)अ�त0रCत 

आदेश(  

पहले से हG 

�वHकरण कर रहG 

बीएसएनल साइट'  

कुल साइट'  

1. आंl �देश 53 8 1 62 

2. तलेंगाना 171 0 2 173 

3. mबहार 184 66 0 250 

4. छ�तीसगढ़ 146 35 351 532 
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5. झारखंड 782 34 0 816 

6. महारा,_ 57 5 3 65 

7. मpय �देश 16 0 6 22 

8. ओqडशा 253 8 0 261 

9. उ�तर �देश )पूव/ (  78 0 0 78 

10. पिNचम बंगाल 96 0 0 96 

कुल 1,836 156 363 2,355 

मई 2018 म� क� r सरकार ने 2जी + 4जी �ौ9यो:गक& पर आधा'रत लगभग 4,072 

साइट� क& *थापना हेतु ` 7,330 करोड़ क& प'रयोजना लागत पर प'रयोजना का  

चरण-II भी अनुमोCदत Dकया। 

प0रयोजना के चरण-I का �वPत पोषण 

प'रयोजना का 	व�त पोषण यूएसओएफ के माpयम से Dकया गया था। बीएसएनल एव ं

यूएसओएफ के मpय अनबुंध के अनुसार, बीएसएनल को यूएसओएफ से पूजंीगत Rयय 

(कैपे?स) तथा प'रचालन Rयय (ओपे?स) सि�सडी का दावा करना अपेS�त था। अनुबंध 

के अनुसार, कैपे?स एवं ओपे?स के Bप म� जार4 क& जाने वाल4 प'रयोजना लागत का 

	ववरण ता,लका 2.1.2 म� Cदया गया है। 

ता,लका 2.1.2: प0रयोजना लागत एवं अCटूबर 2014 से जून 2020 तक यूएसओएफ Qवारा जारG क	 

गयी सि=सडी का �ववरण 
(`̀̀̀ करोड़ म�) 

प0रयोजनाय' घटक वार अनुबंध के अनुसार 

प0रयोजना लागत 

जारG क	 

गयी �नUध 

अवशेष �नUध  

1836 + 156 

अ=त'र?त साइट� 

कैपे?स – =न	वदा 

(	व^ेता) 

1,469.96 1,318.34 64.06 (बीएसएनल के 

अं=तम दाव� के अनसुार) 

कैपे?स – गैर =न	वदा 

(बीएसएनल) 

249.69 249.26 शूYय 

1836 + 156 + 

363 	व9यमान 

साइट� 

ओपे?स - =न	वदा 

(	व^ेता) 

1,874.695 1,132.88 अनुबंध के =नयम एवं 

�=तबंध� के अनुसार 

ओपे?स – गैर =न	वदा 

(बीएसएनल) 

619.946 411.84 उपरो?त अनुसार 

 कुल 4,214.28 3,112.32  

(tोत: �शासक यूएसओएफ 9वारा �*तुत अनुबंध एव ंRयय 	ववरण) 

                                                           
5  ओपे?स =न	वदा पांच बषf हेतु थी। ओपे?स 1831 साइट� + 156 अ=त'र?त साइट� + 356 	व9यमान 

साइट� = 2343 टावस/ के 	वDकरण हेतु देय थी। 
6  ओपे?स गैर – =न	वदा म� वी-सैट बjड	वkथ क& लागत एवं प'रवहन �भार =नCहत हjI 
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जून 2020 तक यूएसओएफ 9वारा, ` 1,567.60 करोड़ क& कैपे?स सि�सडी जो कुल 

कैपे?स क& 91 �=तशत थी, तथा ` 1,544.72 करोड़ क& ओपे?स सि�सडी जो कुल 

ओपे?स सि�सडी का 62 �=तशत थी, जार4 क& गयी थी। य9य	प ओपे?स सि�सडी, ओ 

एंड एम अव:ध क& समािAत अथा/त ्2022 तक देय थी। 

2.1.3 लेखापरG$ा का काय� $े% एवं उWेXय 

प'रयोजना के चरण-। क& लेखापर4�ा यूएसओएफ मुxयालय, =नयY�क संचार लेखा  

(सी सी ए) काया/लय�, बीएसएनएल कॉपzरेट काया/लय तथा सHबं:धत बीएसएनएल 

प'रमंडल काया/लय� म� संपाCदत क& गयी थी। लेखापर4�ा ने 2011-12 से 2017-18 

तक क& प'रयोजना ग=त	व:धय� एवं लेनदेन� को समाCहत Dकया, िजसे 2020 म� 

अ9यतन Dकया गया था। लेखापर4�ा के मू�यांकन करने का उ{ेNय था Dक ?या 

प'रयोजना क& योजना सह4 थी,प'रयोजना D^याYवयन योजना के अनुसार तथा 

यूएसओएफ व बीएसएनल के मpय अनुबंध के अनुBप था। 	व�तीय Rयव*था क& 

पया/Aतता तथा =नगरानी तं� क& �भावशीलता का मू�यांकन करना भी लेखापर4�ा का 

उ{ेNय था। 

2.1.4 लेखापरG$ा �नYकष� 

प'रयोजना =नयोजन, D^याYवन, =नगरानी/ मू�यांकन तथा 	व�तीय पहलुओं पर 

लेखापर4�ा =न,कषf क& चचा/ आगामी �*तर� म� क& गयी है। 

2.1.4.1 प0रयोजना क	 योजना 

प'रयोजना हेतु एलड��यईू �े�� म� मोबाइल सेवाय� �दान करने के 5लए उपयोग क& 

जाने वाल4 �ौ9यो:गक& का चयन, एम एच ए 9वारा डीओट4/ यूएसओएफ के 5लए छोड़ 

Cदया गया था। डीओट4/ यूएसओएफ 9वारा �ौ9यो:गक& के चयन के पर4�ण से �ाAत 

लेखापर4�ा =न,कषf को आगामी �*तर� म� Cदया गया है। 

(क) 2जी 
ौQयोUगक	 का उपयोग कर अ>प शिCत बीटGएस का अ�ववेक	 चयन 

बीएसएनएल ने माच/ 2012 म� सरकार को प'रयोजना �*ताव हेतु अपने इनपुट म�, 

प'रयोजना हेतु 2जी �ौ9यो:गक& का उपयोग करते हुए 2+2+27 	वYयास जो 8+8+8 
                                                           
7  2+2+2 एक बीट4एस 	वYयास है तथा एंट4ना, डुAले?सस/, डाटा qड*_4�यूशन |ेमवक/  रैक, _ां5सवर 

यू=न}स आCद अवयव� से 5मलकर बनता है। एक 2+2+2 	वYयास बीट4एस सामाYयता Wामीण �े�� 

म� �योग Dकया जाता है तथा एक 6+6+6 अथवा 8+8+8 	वYयास शहर4 �े�� म� �योग Dकया जाता 
है। एक 2+2+2 	वYयास बीट4एस को लगभग 1.3 kW क& 	व9युत आपू=त/ आवNयक है जबDक एक 

उ�च �मता सं*करण (6+6+6 अथवा 8+8+8) को 2.3 kW आवNयक है। 
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तक 	व*तार यो�य थे, के साथ सामाYय बीट4एस को अपनाने का सुझाव Cदया। सुझाया 

गया समाधान सुर�ा एज�5सय� 9वारा ईडीजीई8 �ौ9यो:गक& के संभा	वत उपयोग को 

सं�ान म� लेते हुये जीपीआरएस तथा ईडीजीई को सम:थ/त करता था। बीएसएनल ने 

	वशषे Bप से उ�लेख Dकया था Dक वह अ�प शि?त बीट4एस �*ता	वत नह4ं कर रहा 

था ?य�Dक यह एलड��यूई �े�� म� घने वन*प=त होने के कारण यह पया/Aत आव�ृत 

�े� �दान नह4ं करेगा। 

जब डीओट4/ यूएसओएफ, बीएसएनल 9वारा प'रयोजना हेत ु तैयार क& गयी �ा�ट 

Dफजmब5लट4 'रपोट/ (डीएफआर) पर 	वचार कर रहा था, एक =नजी दरूसंचार =नमा/ता 

(पीट4एम) नामतः मेसस/ 	वहान नेटवक/ स ्5ल5मटेड (वीएनएल) ने एलड��यूई �े�� म� 

pव=न एवं �ॉडबjड सेवाएं �दान करने हेतु अपनी सौर उजा/ का उपयोग करने वाल4 2जी 

आधा'रत �णाल4 �*तुत क& (5सतHबर 2012)। 

त�पNचात ्डीओट4 न,े बीएसएनल 9वारा अपनी डीएफआर म� �*ता	वत समाधान तथा 

मेसस/ वीएनएल 9वारा Cदए गए वैकि�पक समाधान के पर4�ण के 5लए स5म=त9 गCठत 

क& (अ?टूबर 2012)। स5म=त के �=तवेदन से यह देखा गया Dक बीएसएनएल का 

�*ताव पारHप'रक/सामाYय बीट4एस10 पर आधा'रत था जो सेल टावर के चार� ओर 

कम से कम तीन Dकमी घेरे म� कवरेज �दान करने क& आवNयकता को पूरा करेगा। 

दसूर4 ओर, मेसस/ वीएनएल का समाधान कम �मता वाले अ�प शि?त बीट4एस का 

उपयोग करके Cदसंबर 2009 के ट4ईसी जीआर सं. जीआर/ ड�लूएस/ बीएसएस-002/ 

0111 तथा एक 2+2+2 	वYयास म� एक सी5मत �े� कवरेज पर आधा'रत था। मेसस/ 

वीएनएल ने यह भी ‘दावा’ Dकया Dक यह इसके Wामीण बीट4एस के माpयम से टॉवर 

के चार� ओर कम से कम तीन Dकलोमीटर के दायरे क& कवरेज आवNयकता को पूरा 

                                                           
8  जनरल पैकेट रेqडयो स	व/स (जीपीआरएस) एव ंइYह�*ड डाटा फॉर �लोबल इवो�यूशन (ईडीजीई) अथवा 

इYह�*ड जीपीआरएस 2जी �ोधौ:गDकयाँ हj जो जीएसएम नेटवक/  म� मोबाइल डाटा स	व/सेज को समथ/ 

बनाने हेतु समा	व,ट क& गयीं थीं। 
9  व'र,ठ डीडीजी (ट4ईसी) व =नदेशक (सीएम) बीएसएनएल सद*य तथा डीडीजी (सीएस) डीओट4 सद*य 

स:चव सCहत स5म=त क& अpय�ता डीओट4 के एडवाइजर (ट4) 9वारा क& गयी थी। 
10  जीआर सं. जीआर बीएसएस-01/01 माच/ 2004 “आईएमपीसीएस का बेस *टेशन सब5स*टम 

(बीएसएस)” पर आधा'रत। 
11  कम �मता, अ�प शि?त बीट4एस उपयोग करत ेहुए एक कम दायरे म� एक अथवा कुछ Wाम� के 

कवरेज हेतु लघु फुट	�टं वाल4 कैट-I तथा कम �मता, उ�च शि?त आवNयकता के साथ वहृ9 कवरेज 

�े� के 5लए द4घ/ फुट	�टं के 	वYयास वाल4 कैट-II के साथ जीआर कैट-I एवं कैट-II को समाCहत 

करता था। 



वष� 2021 क	 
�तवेदन स�ंया 3 

32 

करता था। इसके अ=त'र?त, 	व9युत आवNयकताओं को पूरा करने के 5लए बीएसएनएल 

ने सभी साइट� पर डीजी से}स तथा 617 साइट� म� सोलर पैने�स �*ता	वत Dकये थे 

?य�Dक इसका मानना था Dक वन �े�� म� बीट4एस केवल सौर उजा/ पर =नभ/र नह4ं रह 

सकते हj। दसूर4 ओर मेसस/ वीएनएल 9वारा �*तुत Dकये गए समाधान ने कम 	व9युत 

के उपभोग का ‘दावा Dकया’ तथा इस �कार यह :Wड पॉवर अथवा डीजी से}स क& 

आवNयकता के mबना अकेले सौर उजा/ से काय/ कर सकता था।  

स5म=त ने “सामाYय आवNयकताओं” जैसा Dक एलड��यूई �े�� हेतु उपरो?त CदसHबर 

2009 के ट4ईसी जीआर सं. जीआर/ड��यूएस/बीएसएस-002/01 म� =नCहत है, पर 

आधा'रत समाधान, जो मेसस/ वीएनएल के �*ताव के अनुBप था, अनुशं5सत Dकया। 

अनुशं5सत Dकया गया समाधान चय=नत �े�� म� “अ�प शि?त” कैट-। 	वYयास तथा 

कैट-।। 	वYयास के उपयोग को मुxय Bप से प'रकि�पत करता था। 

�ौ9यो:गक& के चयन पर लेखापर4�ा �े�ण =नHनवत हj: 

क) बी एस एन एल के समाधान व मैसस/ वी एन एल जैसे =नजी 	व^ेता के 

समाधान� के बीच चयन करने के दौरान, जोDक दोन� 2जी तकनीक& पर आधा'रत 

थे, कुछ मुxय mबदंओुं क& उपे�ा क& गई। बी एस एन एल के समाधान म� 

Wामीण एवं शहर4 �े�� म� *था	पत क& जा रह4 जी एस एम �ौ9यो:गक& के 

मानक उपकरण का �योग =नCहत था, जबDक मैसस/ वी एन एल के समाधान के 

संबंध म� मुxयतः कैट-I 	वYयास म� बी ट4 एस अथा/त छोटे आकार, अ�प शि?त 

व सी5मत कवरेज के साथ, का उपयोग =नCहत था। स5म=त ने मैसस/ वी एन एल 

9वारा कवरेज आवNयकताओ,ं 	व9युत उपभोग, तथा ट4ईसी जीआर के साथ 

अनुकूलता एवं फ&�ड टेि*टंग आCद के संबंध म� Dकए गए “दाव� ”पर 	वNवास 

Dकया है। स5म=त के �=तवेदन म� कोई संकेत नह4ं था Dक दाव� और आगत� को 

*वतं� �प से स�या	पत Dकया गया था। दोन� वैकि�पक समाधान� क& मापनीयता 

के �ाचल� पर कोई तुलना नह4ं क& गई थी तथा घने पण/समूह वाले एल ड��यू 

ई �े�� म� “अ�प शि?त” बी ट4 एस क& उपयु?तता को 	वशषे �प से संबो:धत 

नह4ं Dकया गया था। 

ख) यू एस ओ एफ 9वारा 2012 म� 	वचार Dकए गए दोन� 	वक�प, 2जी �ौ9यो:गक& 

पर आधा'रत थे य9य	प बीएसएनएल ने 2009 म� 3जी सेवाओं को पहले ह4 

आरHभ कर Cदया था। इसके अ=त'र?त, जब तक यू एस ओ एफ न ेबी एस 
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एन एल के साथ अनुबंध ह*ता�'रत Dकया तब तक 22 मह4ने से अ:धक क& 

अव:ध Rयतीत हो चकु& थी तथा दरूसंचार सेवा �दाताओं (ट4 एस पी) के बीच 

3जी का उपयोग आम हो चकुा था। डीओट4/ यूएसओएफ ने प'रयोजना के अतंग/त 

CदसHबर 2016 म� *वीकृत 156 अ=त'र?त टावस/ के 5लए Dफर उसी �ौ9यो:गक& 

का �योग Dकया य9य	प जून 2015 से कुछ राbय� से कवरेज व सHब\ता से 

सHबं:धत 5शकायत� �ाAत हो रह4 थीं। 2जी �ौ9यो:गक& पर आधा'रत समाधान 

का चयन तथा बीएसएनएल के साथ अनुबंध को अं=तम Bप देते समय 	वक�प� 

क& समी�ा करने म� 	वफलता एवं अ=त'र?त 156 साइट� क& *वीकृ=त 	वशषे 

Bप से डाटा सेवाओं के �ावधान के सYदभ/ म� 2जी �ौ9यो:गक& क& सी5मतता 

को pयान म� रखते हुए 	ववेकपूण/ नह4ं थी। 

ग) स5म=त ने सामाYयत: वायरलेस बैकहॉल अथा/त ्माइ^ोवेव या वी-सैट के माpयम 

से अनुशंसा क&, लेDकन बjड	वkथ पर कोई 	व5श,ट सं*तु=त नह4ं द4। 

प'रणाम*वBप �ारंभ म� केवल 512 केबीपीएस क& बjड	वkथ हेत ु�ावधान Dकया 

गया था िजसे बाद म� 1 एमबपीएस तक बढ़ा Cदया गया था। त�पNचात,् यह 

बjड	वkथ अपया/Aत पायी गयी थी िजसके कारण कॉल अव�\ता तथा कंजेशन 

हुआ। यह नेटवक/  क& योजना म� क5मय� का भी �माण था। 

घ) �ौ9यो:गक& के चयन पर स5म=त क& अनुशंसा केवल दो �ौ9यो:गक& 	वक�प� 

के एक पर4�ण पर आधा'रत थी। यूएसओएफ ने अपने अवलोकन Dक एलड��यूई 

�े�� के 5लए उपयु?त अYय लागत �भावी �ौ9यो:गक& समाधान भी बाजार म� 

उपल�ध ह�गे क& अनदेखी करते हुए अनुशं5सत समाधान का चयन Dकया। इसके 

अ=त'र?त, एक 	व5श,ट तकनीक को =नधा/'रत करना भी यूएसओएफ क& मौजूदा 

=न	वदा �D^याओं के अनुBप नह4ं था, िजसम� �ौ9यो:गक& तट*थ �ि,टकोण क& 

प'रक�पना क& गई थी ताDक भागीदार4 को �=तबं:धत न Dकया जा सके। 

लेखापर4�ा का 	वचार है Dक जब अ:धक उYनत एवं बहुमुखी �ोधौ:गDकयाँ उपल�ध थीं 

तो सी5मत उपयोग वाल4 2जी �ौ9यो:गक& का 	वक�प उ:चत नह4ं था, ?य�Dक भ	व,य 

का उYनयन लागत पर होगा। पुनः,चूDंक इस प'रयोजना के 5लए धनरा5श बाpयता नह4ं 

थी, �ारंभ से ह4 नवीनतम उपल�ध तकनीक को अपनाना द4घ/ काल म� 	ववेकपूण/ होता। 

इसके अ=त'र?त,�ौ9यो:गक& के चयन के 5लए एक तट*थ तथा �=त*पध� �D^या के 

बजाय एक =नजी कंपनी 9वारा सुझाए गए समाधान को अपनाना िजसने बाद म� एक 
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	व^ेता के Bप म� प'रयोजना के 5लए =न	वदा म� भाग 5लया, ने संभा	वत लागत लाभ� 

का दोहन करते हुए प'रयोजना के कवरेज,�े� एवं मापनीयता के सHबYध म� एक 

इ,टतम तकनीक& 	वक�प बनाने के अवसर से यूएसओएफ को वं:चत कर Cदया। 

डीओट4 ने अपने उ�तर (मई 2019) म� कहा Dक प'रयोजना एम एच ए क& आवNयकताओ ं

के अनुसार योजनाब\ क& गयी थी। यह कहा गया Dक प'रयोजना के 5लए अ:धदेश 

अ:धकतम संभव जनसँxया को दरूसंचार/ वॉयस सेवा कनेि?ट	वट4 �दान करना था तथा 

2जी वहृ9 �े�� म� कवरेज �दान करने म� स�म था। यह *वीकार Dकया गया Dक उ�च 

ग=त डाटा 2जी के अतंग/त उपल�ध नह4ं था लेDकन यह माना Dक एम एच ए ने इस 

�कार क& डाटा सेवाओं के 5लए योजना *तर पर कभी आवNयकता ��े	पत नह4ं क& थी 

तथा pयान वायस सेवाओं पर क� Crत था। इसने इनकार Dकया Dक नेटवक/  डाटा सेवा 

�दान नह4ं करता है तथा यह भी दावा Dकया Dक उपयोग Dकए गए उपकरण मॉkयूलर 

एवं *केलेबल हj तथा 	व9यमान उपकरण� को �=त*था	पत Dकये mबना �मता को बढ़ाया 

जा सकता है। इसके अ=त'र?त, कॉल अव�\ता को हल करने के 5लए वी-सेट बjड	वkथ 

को 512 केबीपीएस से बढ़ाकर 1 एमबीपीएस तथा बाद म� 2 एमबीपीएस Dकया गया 

था। इस �कार, उसने रा,_4य दरूसंचार नी=त (एनट4पी) 2012 के आधार पर नवीकरणीय 

ऊजा/ तकनीक (आर ई ट4) का उपयोग करते हुए एक लागत �भावी, उजा/ द� समाधान 

�दान Dकया था। यह भी कहा गया Dक राbय� क& �ौ9यो:गक& के 	वषय म� 5शकायत 

करने से पहले एम एच ए क& मांग के आधार पर अ=त'र?त 156 टावर� के 5लए काय/ 

Dकया गया था। 

उ�तर Dक एम एच ए  ने उ�च ग=त डाटा के 5लए आवNयकताओं को ��े	पत नह4ं 

Dकया था  तथा pयान वायस सेवाओं पर क� Crत था, *वीकाय/ नह4ं है ?य�Dक �ौ9यो:गक& 

का 	वक�प एम एच ए 9वारा डीओट4 तथा यूएसओएफ के 5लए छोड़ Cदया गया था। 

जून 2015 से कुछ राbय� से कवरेज एवं कनेि?ट	वट4 से संबं:धत 5शकायत� पुि,ट करती 

है Dक 2 जी तकनीक का 	वक�प ख़राब सलाह थी तथा जैसा Dक डीओट4 ने अपन े

उ�तर (मई 2019) म� बताया था Dक एक समी�ा बैठक (जुलाई 2016) म� तीन राbय� 

ने बjड	वkथ म� व	ृ\ एवं अ=त'र?त टावर� के 5लए अनुरोध Dकया था। त�पNचात ्

मई 201712 म�, एलड��यूई राbय� ने 2जी �ौ9यो:गक& के उपयोग के कारण चरण-। म� 

*था	पत टावर� के संबंध म� �मता के सम*याओं पर उजागर Dकया तथा टावर� के 

                                                           
12  एम एच ए के साथ 10 एलड��यूई �भा	वत राbय� के मुxयमंm�य� क& एक बैठक 
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उYनयन एवं अ=त'र?त 156 टावर� के 5लए 2जी �ौ9यो:गक& के उपयोग पर पुन	व/चार 

करने का अनुरोध Dकया। डीओट4/ यूएसओएफ को �ारंभ से ह4 नवीनतम उपल�ध 

तकनीक� को pयान म� लेना तथा एक समाधान जो Dक भ	व,य का �माण था, का 

सुझाव देना चाCहये था ?य�Dक पंूजी प'रयोजना के 5लए बाधा नह4ं थी। यह प'रयोजना 

क& अव:ध के दौरान �ौ9यो:गक& के 	वक�प क& समी�ा तथा अ:धक स�म 

�ौ9यो:गDकय� को अपना सकता था। यह 	व5भYन सरकार4 काय/̂ म� के 5लए �ॉडबjड 

सेवाओं का उपयोग करने के 5लए एनट4पी के Rयापक �ि,टकोण के अनुBप भी होता। 

इसके अ=त'र?त, आई आई ट4, बॉHब े9वारा प'रयोजना के चरण । क& तैयार क& गई 

एक मू�यांकन13 �=तवेदन, (जनवर4 2018) म� अYय बात� के साथ साथ, सेवाओं क& 

खराब गुणव�ता एवं डाटा सेवाओं क& कमी के कारण मोबाइल साइट� के कम उपयोग 

पर �काश डाला गया, तथा Dक वत/मान qडजाइन के साथ एलड��यूई साइट� क& �मता 

व	ृ\ संभव नह4ं थी तथा सम*त 	व9यमान उपकरण� को �=त*था	पत करके ह4 �मता 

बढ़ाई जा सकती थी। यह डीओट4 क& ि*थ=त का खंडन करता है Dक डाटा सेवाएँ उपल�ध 

थीं तथा Dक 	व9यमान उपकरण मापनीय थे एवं �=त*थापन क& आवNयकता के mबना 

इसक& �मता को बढ़ाया जा सकता था। 

(ख)  प0रयोजना म' 
योग क	 गयी 
ौQयोUगक	 क	 समी$ा एवं उ7नयन करने म' 

 यूएसओएफ क	 �वफलता 

जैसा Dक 	पछले भाग म� बताया गया है,2जी पर आधा'रत प'रयोजना के 5लए 

�ौ9यो:गक&य समाधान का चयन Cदसंबर 2012 म� डीओट4/ यूएसओएफ 9वारा Dकया 

गया था। य9य	प, इस प'रयोजना के अतंग/त साइट� एक द4घ/ अव:ध अथा/त ्जुलाई 

2015 से नवंबर 2018 तक सं*था	पत क& गयी थीं तथा ओ एंड एम सCहत प'रयोजना 

क& अव:ध 2022 तक बढ़ा द4 गई थी। जैसा Dक पहले उ�लेख Dकया गया है,जून 

2016 म�,156 अ=त'र?त टावर� क& *थापना के 5लए भी *वीकृ=त द4 गई थी। 

य9य	प,उसी 2जी आधा'रत समाधान को बरकरार रखा गया था। इस �कार,य9य	प 

प'रयोजना के आकार एवं अव:ध दोन� म� व	ृ\ हुई थी,लेDकन दरूसंचार �ौ9यो:गDकय� 

के तेजी से 	वक5सत होने एवं बहुमुखी �मताओं के साथ अ:धक कुशल होने के बावजूद 

कोई �ौ9यो:गक& समी�ा नह4ं क& गई थी। इसके अ=त'र?त,इस अव:ध म� उपयोगकता/ 

                                                           
13  यूएसओएफ/ दरूसंचार 	वभाग ने प'रयोजना के चरण II को �ारंभ करने से पहले चरण I म� 

अ5भ=नयोिजत �ौ9यो:गक& का एक म�ूयांकन करने के 5लए जनवर4 2017 म� आई आई ट4 बॉHबे 
को लगाया था। मू�यांकन �=तवेदन जनवर4 2018 म� �*तुत Dकया गया थाI  
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क& आवNयकता म� भी बदलाव आए थे। लेखापर4�ा का मानना है Dक वहृ9 एवं मह�वपूण/ 

प'रयोजनाओं के 5लए �ौ9यो:गक& समी�ाय� मह�वपूण/ थीं तथा इYह� Dकया जाना चाCहए 

था। 

डीओट4 ने अपने उ�तर (मई 2019) म� कहा Dक उ�च ग=त डटेा वाई-फाई /एलट4ई को 

प'रयोजना के 9वारा सिृजत क& गयी अवसंरचना का उपयोग करते हुए कभी भी 

अpयारो	पत Dकया जा सकता है। यह सू:चत Dकया Dक झारखडं राbय सरकार ने अलग 

से =न:ध �दान क& थी तथा राbय म� प'रयोजना के अतंग/त *था	पत सभी 816 टावर� 

म� इस उपकरण को बीएसएनएल 9वारा *था	पत Dकया गया था। य9य	प, यह उYनयन 

अपना *वयं के धन का उपयोग करते हुए राbय सरकार क& पहल पर था तथा उYनयन 

के 5लए Dकसी भी क� r4यकृत 	व�त पो	षत यूएसओएफ काय/ का भाग नह4ं था। 

यूएसओएफ के अ5भलेख दशा/त� हj Dक यूएसओएफ ने बीएसएनएल से 	व9यमान साइट� 

हेतु 4 जी उYनयन के �*ताव के 5लए 	वलHब से कहा था तथा यह भी 	वचाराधीन है। 

य9य	प, इस काय/ को अभी तक अनुमोCदत एवं जमीनी *तर पर �ारHभ Dकया जाना 

शषे था। 

(ग) �व[ेता �नद�,शत 
ौQयोUगक	 के चयन के कारण वा8तव म' एकल �व[ेता क	 

ि8थ�त का उPप7न होना  

जैसा Dक उपरो?त पैरा 2.1.4.1 (क) म� उ�लेख Dकया गया है, डीओट4 स5म=त ने एक 

	व^ेता नामतः मैसस/ वीएनएल 9वारा Dकए गए �*ताव के आधार पर समाधान क& 

अनुशंसा क&। बीएसएनएल ने तदनुसार डीओट4 स5म=त 9वारा अनुमोCदत 	व=नदZश� के 

साथ प'रयोजना14  को =न	वदा जार4 क& जो मेसस/ वीएनएल 9वारा द4 गई �*तु=त पर 

आधा'रत थी। प'रणाम*वBप, केवल दो 	व^ेताओं नामतः मेसस/ वीएनएल एवं मेसस/ 

एचएफसीएल-िजसका मैसस/ वीएनएल के साथ _ांसफर ऑफ टे?नोलॉजी (ट4ओट4) 

अनुबंध था,ने =न	वदा म� भाग 5लया। चूDंक केवल दो ह4 �=तभागी थे- िजसम� से 

एक,अथा/त ् मेसस/ एचएफसीएल का अYय बोल4दाता अथा/त ् मेसस/ वीएनएल के साथ 

एक ट4ओट4 अनुबंध था- प'रयोजना के उ�च मू�य के बावजूद =न	वदा एकल 	व^ेता 

�करण के सामान थी। 

यह देखा गया Dक �ौ9यो:गक& के चयन पर डीओट4 स5म=त ने अपने �=तवेदन म� 

उ�लेख Dकया था Dक ट4ईसी ने इं:गत Dकया था Dक अनुशं5सत �ौ9यो:गक& के 5लए 

                                                           
14  =न	वदा म� अनुमा=नत प'रयोजना लागत ` 2000 करोड़ से अ:धक थीI 
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"बहु-	व^ेता =नCहताथ/" उपल�ध हj। इसके अ=त'र?त, स5म=त ने *वयं देखा था Dक 

अYय "लागत �भावी तकनीक& समाधान" जो "सामाYय आवNयकताओ ंका समथ/न करते 

हj” भी उपल�ध हो सकते थे। य9य	प, डीओट4/ यूएसओएफ ने =न	वदा से पहले अनुशं5सत 

समाधान के 5लए न तो 	व^ेता आधार को सु=निNचत Dकया, न ह4 उYह�ने भागीदार4 

का 	व*तार करने के 5लए =न	वदा म� अ�यंत सी5मत भागीदार4 के कारण 	व=नदZश� क& 

समी�ा क&। 

इस �कार, एक �ौ9यो:गक& तट*थ �ि,टकोण का पालन करने तथा चय=नत �ौ9यो:गक& 

के 5लए 	व^ेता आधार का आंकलन करन,े दोन� म� 	वफलता के कारण सी5मत भागीदार4 

हुयी िजसने कोई आNवासन नह4ं Cदया Dक �ाAत मू�य सबसे अ:धक लागत �भावी थे। 

2.1.4.2 प0रयोजना काया�7वयन 

(क) एलड=>यूई प0रयोजना – चरण । के काया�7वयन क	 ि8थ�त म' �वल\ब 

डीओट4 स5म=त ने 2जी एवं नवीकरणीय ऊजा/ �ोधौ:गDकय� पर आधा'रत समाधान 

(Cदसंबर 2012) क& अनुशंसा क& थी ?य�Dक इसे स*ता एवं शी�ता से प'र=नयोजन 

यो�य माना जाता था। य9य	प, लेखापर4�ा संवी�ा ने 	व5भYन चरण� म� 	वलHब को 

उ9घाCटत Dकया िजसक& चचा/ नीच ेक& गई है। 

सरकार ने जून 2013 म� प'रयोजना के �*ताव को अनुमोCदत Dकया। अनुमोदन के 

अनुसार बीएसएनएल के साथ अनुबंध पर ह*ता�र करने के पNचात ्12 मह4ने म� 

टावर�/साइट� क& सं*थापना तथा पूरा करने का ल�य रखा गया था,िजसम� लगभग तीन 

मह4ने लगने थे। तदनुसार,यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय अनुबंध 5सतंबर 2013 

तक ह*ता�'रत Dकया जाना चाCहए था,लेDकन लेखापर4�ा ने देखा Dक अनुबंध केवल 

5सतंबर 2014 म� अथा/त ्एक वष/ के 	वलHब के पNचात ्ह*ता�'रत Dकया गया था। 

पुनः, यूएसओएफ तथा बीएसएनएल के मpय अनुबंध के अनुसार,बीएसएनएल को 

अवसंरचना *था	पत करनी थी तथा 1,836 मोबाइल साइट� को समाCहत करते हुए 

मोबाइल नेटवक/  को �भावी =त:थ से 12 मह4ने के अदंर अथा/त ्30 5सतंबर 2015 तक 

सं*था	पत करना था। य9य	प, लेखापर4�ा ने देखा Dक प'रयोजना अव:ध बढ़ाने के 5लए 

Cदसंबर 2015 से जनवर4 2017 के मpय कई बार अनुबंध म� संशोधन Dकया गया था। 

Cदसंबर 2015 म� एक संशोधन 9वारा, पूण/ करने क& अव:ध 21 मह4ने तक बढ़ा द4 

गई थी, िजसे जुलाई 2016 म� पुनः 27 मह4ने के 5लए बढ़ा Cदया गया था। Cदसंबर 

2016 म�, ओ एंड एम सCहत अनुबंध क& कुल अव:ध छह बष/ अथा/त ्5सतंबर 2020 
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तक =नयत क& गई थी िजसे बाद म� जून 2022 तक बढ़ा Cदया गया था। जनवर4 2017 

म� अ=त'र?त 156 साइट� को सं*था	पत करने हेतु =त:थ 21 जुलाई 2017 =नयत क& 

गई थी। उपरो?त से यह देखा जा सकता है Dक यूएसओएफ तथा बीएसएनएल के मpय 

अनुबंध पर ह*ता�र करने म� �ारं5भक देर4 तथा प'रयोजना के =न,पादन के 5लए समय 

अव:ध के 	व*तार क& अनुम=त देते हुए अनुबंध म� बार-बार संशोधन ने प'रयोजना के 

एलड��यूई चरण । के पूरा होने म� 	वलHब को बढ़ा Cदया। 

साइट� क& सं*थापना क& ि*थ=त ता,लका 2.1.3 म� द4 गई है। 

2.1.3: एलड=>यूई म' मोबाइल सेवाओं क	 कमीश�नगं का �ववरण 

कुल 

साइट'  

कमीशन क	 

गयी साइट'  

�नधा�0रत 

कमीश�नगं 

�तUथ 

कमीश�नगं �तUथ ]ट^प_णयां 

1,836 1,831 31 CदसHबर 

2016 

 

16 जुलाई 2015 एवं 28 

माच/ 2017 के मpय 

सुर�ा कारण� से ओqडशा म� 

पांच साइट� कम सं*था	पत 

क& गयीं 
156 156 21 जुलाई 

2017 

24 जुलाई 2017 एवं 01 

नवHबर 2018 के मpय 

राbय सरकार 9वारा साइट� 

को सaपने म� देर4 

ता,लका 2.1.3 दशा/ती है Dक मूल Bप से =नयोिजत 1,836 साइट� एवं 156 अ=त'र?त 

साइट� दोन� क& सं*थापना, =नधा/'रत =त:थय� से परे 	वलHब से हुई थी। 1,836 साइट� 

के मामले म�, यह 	वलHब सं*थापना अव:ध के दो गुना कर Cदए जाने के बावजूद था। 

साइट� को *था	पत करने म� 	वलHब को 	व^ेताओं ने न?सल सम*याओं, उपयु?त 

पु5लस सुर�ा क& तैनाती म� देर4, तथा टावर� हेतु *थल� के �ावधान/ अ:धWहण म� देर4 

को उ�तरदायी ठहराया था।  

य9य	प,लेखापर4�ा ने देखा Dक बीएसएनएल 9वारा Dकए गए एक सवZ�ण के अनुसार 

मोबाइल टावर� एवं उपकरण� के 5लए साइट� को *प,ट Bप से Cदखाया गया था। Dकसी 

भी ि*थ=त म�,मोबाइल साइट� के 5लए भू5म क& उपल�धता से संबं:धत सम*याओं को 

	व^ेताओं को काय/ आदेश जार4 करने से पहले हल Dकया जाना चाCहए था न Dक उसके 

कई वषf बाद। 	वलHब हेतु उ�तरदायी कारण दशा/ते हj Dक प'रयोजना =नयोजन के *तर 

पर साइट� क& पहचान एवं सुर�ा के �बंध अपया/Aत थे 	वशषे कर जब इन �े�� म� 

कानून Rयव*था क& �=तकूल प'रि*थ=तयाँ सव/	वCदत थीं।  
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टावर� को सं*था	पत करने म� द4घ/काल4न 	वलHब के कारण प'रयोजना के �मुख उ{ेNय 

अथा/त ् संवेदनशील �े�� म� सुर�ा बल� को संचार सु	वधाएं शी� �दान करना, क& 

उपलि�ध नह4ं हुई। इसके अ=त'र?त,यूएसओएफ 9वारा पुरानी 2जी तकनीक के =नरंतर 

उपयोग ने नेटवक/  क& 	वNवसनीयता एवं उपयो:गता को भी कम कर Cदया जो सुर�ा 

बल� के 5लए मह�वपूण/ था।  

((((ख)))) यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के म�य अनुबंध से पूव� बीएसएनएल Qवारा काय� 


दान करने हेतु अनुबंध  

बीएसएनएल को नामांकन के आधार पर एलड��यूई �े�� म� 1,836 मोबाइल साइट� 

को कवर करने वाले मोबाइल नेटवक/  क& आधारभूत संरचना को बनाने एवं सं*था	पत 

करने के 5लए प'रयोजना के काया/Yवन का काय/ सaपा गया था। जैसा Dक पूव/वत� खडं 

म� उ�लेख Dकया गया है, सरकार के अनुमोदन के अनुसार प'रयोजना के 5लए 

यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय 5सतंबर 2013 तक एक अनुबंध Dकया जाना था। 

इसके 	वपर4त बीएसएनएल ने अग*त 2013 म� इस काय/ के 5लए =न	वदा जार4 क&, 

िजसम� दो 	व^ेताओं मेसस/ वीएनएल तथा मेसस/ एचएफसीएल ने भाग 5लया था। 

बो5लयां खोलने के पNचात ्यूएसओएफ को अनुमोदन हेतु मामले को भेजा गया। तथा	प, 

डीओट4 9वारा प'रयोजना के 5लए पुनः =न	वदा करने का =नण/य 5लया गया िजसे 

अ�ैल 2014 म� Dकया गया था। मेसस/ वीएनएल एल-1 रहा तथा मेसस/ एचएफसीएल 

एल-2 था। यह काय/ 5 5सतंबर 2014 को अ:Wम ^यादेश� (एपीओ) के माpयम से 

टन/क& आधार पर मेसस/ वीएनएल एवं मेसस/ एचएफसीएल को ^मशः 70:30 के 

अनुपात म� �दान Dकया गया था। लेखापर4�ा 9वारा पाया गया Dक यूएसओएफ एवं 

बीएसएनएल के मpय अनुबंध 30 5सतंबर 2014 को अथा/त ्बीएसएनएल 9वारा =न	वदा 

को अ=ंतम Bप देने तथा 	व^ेताओं को एपीओ जार4 करने के पNचात ्ह4 Dकया गया 

था। इस �कार, बीएसएनएल ने यूएसओओएफ 9वारा औपचा'रक Bप से इसे काय/ Cदए 

जाने से पूव/ ह4 अपने 	व^ेताओं को काय/ दे Cदया था। 2016 म� अ=त'र?त 156 

एलड��यूई साइट� का काय/ भी इसी अनुपात म� इYह4ं 	व^ेताओं को Cदया गया था। 

चूDंक बीएसएनएल ने यूएसओएफ के साथ अनुबंध करने से पूव/ =न	वदाय� जार4 क& थीं, 

इस5लए बीएसएनएल 9वारा 	व^ेताओं को जार4 क& गयी =न	वदा/एपीओ म� तथा 

यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय हुए अनुबंध म� शतf व दर� म� 	वसंग=तयां थीं। 

यह पाया गया Dक कई कायf के 5लए बीएसएनएल तथा 	व^ेताओं के मpय हुए अनुबंध 
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काय/ क& Rयि?तगत मद� को =नCद/,ट नह4ं करते थे तथा केवल एकमुNत दर �दान 

करते थे, जबDक यूएसओएफ तथा बीएसएनएल के मpय हुए अनुबंध ने अनुमा=नत 

लागत� सCहत काय/ का मदवार 	ववरण �दान Dकया। यह भी पाया गया था Dक 

बीएसएनएल तथा यूएसओएफ के मpय अनुबंध काय/ के ��येक मद को =न,पाCदत Dकये 

जाने क& आवNयकता रखता था परYत ुबीएसएनएल एवं 	व^ेताओं के मpय हुए अनुबंध 

म� ऐसी बाpयता =नCद/,ट नह4ं क& गई थी। 	व^ेताओं को जार4 ^यादेश� (पीओ) म� इन 

	वसंग=तय� क& समी�ा एवं सुधार नह4ं Dकया गए थे। इसके कारण 	व^ेताओं को काय/ 

क& उन मद� के 5लए भी भुगतान �ाAत हुआ जो उनके 9वारा =न,पाCदत नह4ं Dकये गए 

थे। 

((((ग)))) दरूसंचार उPपाद& का अपया�^त �वपणन 

बीएसएनएल क& =न	वदा के अनुसार, एलड��यूई �े�� म� बीएसएनएल मोबाइल 

�ीपेड/पो*टपेड 5सम काड/, 'रचाज/ कूपन आCद उपल�ध कराने हेतु Wाहक सेवा क� r 

*था	पत करने के 5लए 	व^ेता उ�तरदायी थे। 	व^ेता को डायरे?ट से5लगं एज�}स 

(डीएसए) के 5लए लागू =नयम� एवं �=तबंध� के अनुसार बीट4एस साइ}स पर दरूसंचार 

उ�पाद� के 5लए मोबाइल कने?शन एवं खदुरा सेवाएं �दान करना आवNयक था। 

बीएसएनएल क& mब^& एवं 	वतरण नी=त के संदभ/ म� ��येक बीट4एस के 5लए चार 

खदुरा 	व^ेताओं क& =नयुि?त क& जानी थी। 

य9य	प, लेखापर4�ा ने पाया Dक 	व^ेताओं ने खदुरा 	व^ेताओं क& आवNयक संxया को 

=नयु?त नह4ं Dकया था। यह पाया गया था Dक नी=त के अनुसार =नयु?त Dकए जाने 

वाले 5,259 खदुरा 	व^ेताओं म� से केवल 232 खुदरा 	व^ेताओं को पाँच प'रमंडल� म� 

	व^ेताओं 9वारा =नयु?त Dकया गया था। जबDक छ�तीसगढ़, मpय�देश, आंl �देश 

और तेलंगाना जैसे प'रमंडल� म� 5सफ/  एक डीलर =नयु?त Dकया गया। mबहार और 

झारखडं म� ि*थ=त कुछ बेहतर थी, जहां ^मशः 35 और 193 	व^ेताओं को =नयु?त 

Dकया गया था। बीएसएनएल क& योजनाओं क& =नHन *तर क& जागBकता के संदभ/ म� 

आईआईट4, बॉHबे ने भी अपनी मू�यांकन 'रपोट/ म� बीएसएनएल आउटले}स क& सी5मत 

उपल�धता को इं:गत Dकया था। इसके अ=त'र?त, आउटले}स क& कमी के कारण इ�छुक 

Wाहक� को भी बीएसएनएल 5सम काड/ �ाAत करना कCठन लगता था। पुनः, बीएसएनएल 

ने खदुरा आउटले}स को खोलने से संबं:धत सं	वदा�मक दा=य�व क& पू=त / क& =नगरानी 

तथा अपेS�त संxया म� खदुरा 	व^ेता उपल�ध कराने हेतु उYह� =नदZ5शत नह4ं Dकया। 
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डीओट4 ने अपने उ�तर (अग*त 2020) म� सू:चत Dकया Dक चूDंक बीएसएनएल ने सीधे 

	व^ेताओं को एलड��यूई �े�� म� Wामीण 	वतरक के Bप म� =नयु?त Dकया था, इस5लए 

उससे कमी को Yयायो:चत 5स\ करने हेतु कहा जा रहा था।  

लेखापर4�ा म� पाया गया Dक बीएसएनएल के बेहतर 	वपणन एव ंअ:धक आउटले}स 

के प'रणाम*वBप बीएसएनएल उ�पाद� को Wाहक� के 5लए अ:धक सुलभ बनाया जा 

सकता है िजनके 5लए यह प'रयोजना लागू क& गई थी। इससे एलड��यूई �े�� म� टावर� 

का उपयोग भी बढ़ जाता। 

2.1.4.3 प0रयोजना क	 �नगरानी/मू>यांकन 

(क) एलड=>यूई साइट& के �नYपादन का मू>यांकन 

प'रयोजना के 5लए हुए अनुबंध के अनुसार, �शासक, यूएसओएफ को साइट� पर *था	पत 

उपकरण� का =नर4�ण करने तथा सेवा =न,पादन पर4�ण करने का अ:धकार था। यह 

=न,पादन पर4�ण� को या तो सीधे अथवा एक ना5मत =नगरानी एज�सी के माpयम से 

कर सकता था तथा अनबुंध के काय/काल के दौरान Dकसी भी समय "सेवा मापदंड� क& 

गुणव�ता" का मू�यांकन कर सकता था। 

लेखापर4�ा के दौरान पाया गया Dक नवंबर 2015 म� एम एच ए ने छ�तीसगढ़ एवं 

मpय �देश पु5लस से �ाAत 5शकायत� से यूएसओएफ को अवगत कराया Dक एलड��यूई 

�े�� म� बीएसएनएल 9वारा लगाए गए टावर बड़ े पैमाने पर गैर-काया/�मक थे। 

प'रणाम*वBप, �े� म� तैनात सुर�ा बल मोबाइल कनेि?ट	वट4 से वं:चत रह गए। 

यूएसओएफ ने इन 5शकायत� को बीएसएनएल को पा'रत कर Cदया लेDकन सीधे अथवा 

ना5मत =नगरानी एज�सी (डीएमए) के माpयम से कोई =न,पादन पर4�ण नह4ं Dकये। 

यूएसओएफ ने डीओट4 के 	व�त �भाग के सीसीए को Cदसंबर 2016 म� प'रयोजना के 

5लए डीएमए के Bप म� “बीएसएनएल 9वारा �*तुत दाव� के स�यापन के 5लए साइट� 

का =नर4�ण करने एवं =न:धय� का उ:चत उपयोग सु=निNचत करने” के 5लए �भा'रत 

Dकया। य9य	प, सी5मत/गैर-तकनीक& जांच करने के 5लए ये =नदZश भी डीएमए को 

फरवर4 2017 म� अथा/त ्जुलाई 2015 म� पहल4 एलड��यूई साइट क& सं*थापना होने 

के 20 मह4ने पNचात ्जार4 Dकये गए थे। उस समय तक 1,668 साइट� अथा/त ्योजनाब\ 

एलड��यूई साइ}स क& 90 �=तशत सं*था	पत हो चकु& थीं। 
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मं�ालय ने (मई 2019) लेखापर4�ा अवलोकन को *वीकार Dकया, लेDकन यह सू:चत 

Dकया Dक बीट4एस साइ}स क& *थापना के बाद, "कवरेज" पर4�ण डीओट4 के संबं:धत 

टम/ सेल 9वारा Dकया जाएगा। यह भी सू:चत Dकया गया Dक 2018 म� बीएसएनएल 

को एलड��यूई �े�� म� सेवाओं म� सुधार के 5लए उपाय शुB करने हेतु =नदZश जार4 

Dकये जा चकेु थे तथा दावा Dकया Dक एलड��यूई साइट� के �दश/न म� धीरे-धीरे सुधार 

हो रहा था।  

लेखापर4�ा का मत है Dक सीसीए जो तकनीक& मामल� म� सुसिbजत नह4ं थे, को 

=नगरानी का =नय5मत दा=य�व सौपने के बजाय रा,_4य मह�व क& इस बड़ी प'रयोजना 

क& समेDकत =नगरानी एवं =न,पादन मू�यांकन के 5लए यूएसओएफ को एक प'रयोजना 

=नगरानी इकाई (पीएमयू) *था	पत करनी चाCहए थी, जो बीएसएनएल पर आवNयक 

=नगरानी �दान करती, प'रयोजना के समय वह =न,पादन म� सहायता करती एव ं

प'रयोजना के 	व*तार एवं सेवा क& गुणव�ता पर, तकनीक& mबYदओुं के समाधान म� 

सहायता करता। 

(ख) सेवा क	 गुणवPता- अनुबंध के �नयम& एवं 
�तबंध& का गैर-अनुपालन 

प'रयोजना अनुबंध के अनुसार, बीएसएनएल को समय-समय पर _ाई 9वारा =नधा/'रत 

सेवा क& गुणव�ता (?यूओएस) के अनुसार Wाहक� को 	वNवसनीय सेवाओं का �ावधान 

सु=निNचत करना आवNयक था। इस संबंध म�, लेखापर4�ा ने पाया Dक बीएसएनएल 

9वारा एलड��यूई �े�� के 5लए प'रयोजना के अतंग/त *था	पत क& गई साइट� के सYदभ/ 

म� यूएसओएफ को एम एच ए एवं राbय सरकार� से pव=न क& खराब गुणव�ता, 

एकप�ीय संचार, कम 5स�नल शि?त, सी5मत पहँुच, कॉ�स का �ाप होना, कॉल कंजेसन, 

टावर� क& बार-बार गैर-उपयो:गता तथा खराब आधारभूत अवसंरचना के संबंध म� 

5शकायत� �ाAत हुयी थीं। इसके अ=त'र?त, अ�ैल-5सतंबर 2017 क& =तमाह4 म� 

एलड��यूई टावर� के =न,पादन पर यूएसओएफ के अपने 	वNलेषण ने टावर� के कम 

सD^य होने को उ9घाCटत Dकया। यह पाया गया Dक मा� 19.56 �=तशत एलड��यूई 

साइट� म� अथा/त ्कुल 1831 साइट� म� से मा� 358 साइट� म� सD^यता 98 �=तशत 

ब�चमाक/  से ऊपर था। 1398 साइट� म� सD^यता 60-98 �=तशत क& सीमा म� था तथा 

75 साइट� म� यह 60 �=तशत व उससे कम था। जैसा Dक एलड��यूई साइट� पर 80.44 

�=तशत टावर� के मामले म� सD^यता 98 �=तशत ब�चमाक/  से नीच ेथा अत: बीएसएनएल 

को सि�सडी म� कटौती के माpयम से अथ/दंqडत Dकया जाना अपेS�त था।  
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डीओट4 ने (मई 2019) तक/  �*तुत Dकया Dक नटेवक/  ऑपरेCटगं स�टर (एनओसी) से 

अ?टूबर 2017 से �ाAत आंकड़� के अनुसार प'रयोजना के अतंग/त नेटवक/  उपकरण� के 

5लए बीट4एस डाउनटाइम, दो �=तशत (�=त साइट सीमा) से कम था तथा कुछ राbय� 

म� साइट� के उपयोग म� व	ृ\ का दावा भी Dकया। य9य	प, डीओट4 ने इस हेतु कोई 

�मा�णत सहायक �प� उपल�ध नह4ं कराया। इसके 	वपर4त, बीएसएनएल 9वारा खराब 

गुणव�ता/ अपया/Aत सेवाओं के mबषय म� Wाहक� क& �=तD^या के सा�य, तथा आईआईट4 

बॉHबे 9वारा Dकए गए इसके *वयं के अpययन म� कम उपयोग, एवं �ौ9यो:गक& एवं 

�मता सHबYधी बाधाओं से संबं:धत =न,कष/ उपल�ध थे। आईआईट4 के अpययन म� 

यह भी इं:गत Dकया गया था Dक उपयोग केवल उन राbय�/�े�� म� अ:धक था जहां 

अYय ट4एसपी उपल�ध नह4ं थे। इसके अ=त'र?त, उ�तर म� �दान Dकये गए आंकड़ े

*वयं यह दशा/ते थे Dक Dक 53 �=तशत साइट� पर डाउनटाइम दो �=तशत से अ:धक 

था तथा इस कारण अ?टूबर 2017 से डाउनटाइम दो �=तशत से कम होने के दावे का 

खडंन होता है। पुनः, जनवर4 2019 से नवंबर 2020 के दौरान =न,पादन क& ि*थ=त 

दशा/ती है Dक डाउनटाइम केवल 21 �=तशत साइट� म� ह4 दो �=तशत से कम था।  

इस �कार, अ:धक डाउनटाइम तथा संचार का माpयम एवं मोबाइल सेवा क& गुणव�ता 

को बनाए रखने म� बीएसएनएल के खराब �दश/न के प'रणाम*वBप प'रयोजना का 

मुxय उ{ेNय अथा/त ्एलड��यूई �े� म� मोबाइल कनेि?ट	वट4 	वशषे Bप से सुर�ा बल� 

को �दान Dकया जाना, पूण/ नह4ं हो सका था। 

2.1.4.4 �वPतीय मामले 

(क) कैपेCस व ओपेCस सि=सडी के अ�नय,मत भुगतान। 

i) �वQयुत संयोजन& के ,लए अ�नय,मत भुगतान। 

यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय अनुबंध म� यह प'रक�पना क& गई थी Dक एक 

वैकि�पक 	व9युत tोत के Bप म� 1,836 नई साइट� म� से 1,028 म� 	व9युत संयोजन 

�दान Dकया जाएगा। य9य	प, अनुबंध म� इस काय/ को सिHम5लत करने से पूव/, 

यूएसओएफ ने बीएसएनएल को एलड��यूई �े�� म� दरू*थ गांव� म� 	व9युत संयोजन� 

के �ावधान क& Rयवहाय/ता सु=निNचत करने के 5लए कोई सवZ�ण करने का परामश/ 

नह4ं Cदया था।  

अनुबंध के अनुसार, 	व9युत संयोजन �दान करन ेके 5लए यूएसओएफ को 1,028 साइट� 

के 5लए �=त साइट ` 5 लाख  क& दर से कैपे?स सि�सडी, कुल ` 51.40 करोड़ �दान 
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करना था। इसके अ=त'र?त, पांच वषf के 5लए 	व9युत �भार� के भुगतान हेतु ̀  132.77 

करोड़ क& ओपे?स सि�सडी का भी �ावधान Dकया गया था िजसका भुगतान भी 

बीएसएनएल को Dकया जाना था।  

काय/ के इस मद क& लेखापर4�ा से =नHन5ल�खत �ात हुआ: 

क. यूएसओएफ ने (अ?टूबर 2014) 1,028 मोबाइल टॉवर साइट� के 5लए अ:Wम 

म� कैपे?स सि�सडी के Bप म� ̀  51.40 करोड़ जार4 Dकए जबDक 	व9युत संयोजन 

केवल 152 साइट� पर ह4 �दान Dकए गए थे। शषे 876 साइट� पर 	व9युत 

संयोजन नह4ं Cदए जा सके। इस �कार, बीएसएनएल ̀  43.80 करोड़ क& सि�सडी 

भुगतान के 5लए पा� नह4ं था िजसे चल रहे सि�सडी भुगतान� से वसूलने क& 

आवNयकता है। 

ख. उपयु/?त 876 साइट� 	व9युत संयोजन के mबना काय/ कर रह4 थीं (अग*त 2020)। 

य9य	प, इन साइट� हेतु पांच बषf के 5लए 	व9युत �भार� के भुगतान के 5लए 

` 63.35 करोड़15 क& ओपे?स सि�सडी बीएसएनएल को जार4 क& गई थी, िजसन े

इसे प'रयोजना के 	व^ेताओं को *थानांत'रत Dकया। 

ग. इसके अ=त'र?त, य9य	प 	व9युत संयोजन केवल 1,028 साइट� के 5लए �दान 

Dकए जाने थे, यूएसओएफ ने 803 साइट� (1,831-1,028 योजनाब\ साइट�), 

जहां 	व9युत संयोजन� क& योजना नह4ं थी, के संबंध म� भी 	व9युत के 5लए 

सि�सडी का भुगतान Dकया था एवं भुगतान करना जार4 रखा। प'रणाम*वBप, 

बीएसएनएल को सि�सडी के Bप म� ` 58.07 करोड़16 क& रा5श 	वत'रत क& गई 

िजसके 5लए वह पा� नह4ं था। चूDंक ये भुगतान बीएसएनएल 9वारा 	व^ेताओं 

को Cदए गए थे, इस5लए �दान नह4ं क& गयी सेवाओं के 5लए उYह� अनु:चत 

लाभ हुआ। 

इस �कार, यूएसओएफ को उन साइट� जहां 	व9युत संयोजन �दान नह4ं Dकए गए थे, 

के 5लए बीएसएनएल को Dकए गए ` 165.22 करोड़ के कैपे?स व ओप?ेस सि�सडी 

भुगतान� क&, चल रहे सि�सडी भुगतान� से वसूल4 करने क& आवNयकता है। 

यूएसओएफ ने लेखापर4�ा अवलोकन को *वीकार करते हुए (5सतंबर 2020) उ�तर 

Cदया Dक 	व9युत संयोजन के 5लए ` 43.80 करोड़ क& अ:धक कैपे?स सि�सडी 

                                                           
15  पांच वषf हेतु ` 7,23,148 �=त साईट x 876 साइट� 
16  पांच वषf हेतु ` 7,23,148 �=त साईट x 803 साइट� 
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बीएसएनएल के वी-सैट दाव� से वसूल क& जाएगी। अ:धक ओपे?स सि�सडी जार4 करने 

के संबंध म� यह उ�तर Cदया गया Dक अनुमोCदत लागत बीएसएनएल 9वारा बुलाई गयी 

खलु4 =न	वदा पर आधा'रत थी तथा �देय� को =न	वदा के अनुसार होना था। इस =न	वदा 

म� 	व9युत संयोजन के 5लए अलग से सि�सडी नह4ं थी तथा मा� एक ओ एंड एम 

लागत थी िजसका भुगतान 	व^ेता को Dकया जा रहा है। पथृक मद� जैसे Dक यूएसओएफ 

एवं बीएसएनएल के मpय अनुबंध म� =नCद/,ट Dकये गए 	व9युत �भार, 	व^ेताओं के 

5लए अनुमोCदत =न	वदा म� =नCद/,ट नह4ं Dकये गए हj। 

ओपे?स से संबं:धत उ�तर माYय नह4ं है ?य�Dक यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय 

अनुबंध सभी एलड��यूई साइट� म� 	व9युत संयोजन� के 5लए �ावधान करता था, तथा 

सभी साइट� पर 	व9युत आपू=त / क& लागत बीएसएनएल को देय ` 132.77 करोड़ क& 

ओपे?स सि�सडी का भाग थी। इसके अ=त'र?त, यूएसओएफ तथा बीएसएनएल के मpय 

हुए अनुबंध के खडं 6.3 के अनुसार, बीएसएनएल को अनुबंध म� यूएसओएफ/ डीओट4 

9वारा =नधा/'रत �देय� को सु=निNचत करना था। अत:, बीएसएनएल 9वारा 	व9युत 

आपू=त / को एक �देय के Bप म� =नCद/,ट Dकये mबना 	व^ेता को एकमुNत लागत पर 

आधा'रत ओ एंड एम Cदया जाना यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय अनुबंध का 

उ�लंघन था। पुनः यह बताया गया है Dक 152 एलड��यूई साइट� जहां 	व9युत संयोजन 

Cदए गए थे, के �करण म� 	व^ेता ओ एYड एम क& उसी मा�ा से 	व9युत �भार� पर 

Rयय भी कर रहे थे। अतः, चूDंक शषे 1,679 साइट� म� वा*तव म� 	व9युत संयोजन 

�दान नह4ं Dकए गए थे, 	व9युत �भार� के अशं सCहत संयु?त सि�सडी का भुगतान 

उ:चत नह4ं है, एवं इस5लए बीएसएनएल/	व^ेताओ ंसे वसूल4 Dकए जाने क& आवNयकता 

है। 

ii) सुर$ा लागत का अ�नय,मत भुगतान 

यूएसओएफ ने सभी एलड��यूई साइट� पर सुर�ा गाडf क& तैनाती का �ावधान Dकया 

तथा बीएसएनएल के साथ अनुबंध म� सभी नयी साइट� के 5लए बीएसएनएल को देय 

ओपे?स सि�सडी म� �=त साइट दो सुर�ा गाड/ तैनात करने क& लागत को कवर Dकया 

गया था। यह सि�सडी बीएसएनएल ने ओ एंड एम अनुबंध के अतंग/त ओपे?स हेत ु

भुगतान के भाग के Bप म� अपने 	व^ेताओं को द4 थी। 
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लेखापर4�ा के दौरान, दो सुर�ा गाड/ तैनात करने के �ावधान के अनुपालन का स�यापन 

Dकया गया। यह पाया गया Dक छह17 राbय� को कवर करने वाले बीएसएनएल प'रमंडल� 

म� 	व^ेता 9वारा साइट� पर सुर�ा �दान नह4ं क& गयी थी। बीएसएनएल प'रमंडल 

काया/लय� ने उ�तर Cदया Dक उनक& =न	वदा म� सुर�ा का कोई �ावधान नह4ं था तथा 

इले?_ॉ=नक उपकरण� के माpयम से 	व^ेताओं 9वारा साइट� क& =नगरानी जा रह4 थी। 

इसके अ=त'र?त, सीआरपीएफ कj प�/पु5लस थान� म� सुरS�त साइट� पर बा�य एज�5सय� 

के सुर�ा गाडf को अनुम=त नह4ं द4 गयी थी। आईआईट4 बॉHबे के �=तवेदन से भी 

	व^ेताओं 9वारा सुर�ा गाडf का �ावधान नह4ं Dकए जाने क& भी पुि,ट हुयी। 

यह पाया गया था Dक यूएसओएफ ने सरकार क& *वीकृ=त पर आधा'रत ओप?ेस सि�सडी 

के अतंग/त 1,836 नई साइट� पर सुर�ा गाडf क& लागत के 5लए �ावधान Dकया था। 

यूएसओएफ तथा बीएसएनएल के मpय हुए अनुबंध के खडं 6.3 के अनुसार, बीएसएनएल 

को अनुबंध म� यूएसओएफ/डीओट4 9वारा =नधा/'रत �देय� को सु=निNचत करना आवNयक 

था। अनुबंध म� पंच बष�य ओ एYड एम अव:ध के दौरान सुर�ा �दान करने के 5लए 

�ावधान क& गयी कुल रा5श ` 165.24 करोड़18 थी। जबDक यूएसओएफ तथा 

बीएसएनएल के मpय हुआ अनुबंध सुर�ा गाडf के �ावधान को एक �देय के Bप म� 

=नCद/,ट करता था एवं इसक& अनुमा=नत लागत �दान करता था। बीएसएनएल न े

ओपे?स घटक� तथा सुर�ा लागत के 5लए =नधा/'रत रा5श को =नCद/,ट Dकए mबना 

	व^ेताओं को एकमुNत आधार पर ओएंडएम सं	वदा �दान क&। इसम� 	व^ेताओं 9वारा 

सुर�ा गाडf क& तैनाती क& कोई �=तबYध अथवा अनुपालन न करने पर कोई दंड भी 

=नधा/'रत भी नह4ं Dकया गया। चूDंक वा*तव म� 	व^ेताओं 9वारा सुर�ा गाड/ उपल�ध 

नह4ं कराए गए थे, इस5लए बीएसएनएल को इस मद पर द4 गई ` 165.24 करोड़ क& 

सि�सडी का अ:धक भुगतान हुआ। चूँDक बीएसएनएल ने सुर�ा गाडf क& लागत =नCहत 

करते हुए एकमुNत ओपे?स सि�सडी 	व^ेताओं को जार4 क& थी जबDक उनके 9वारा 

गाड/ तैनात नह4ं Dकए गए थे, िजस कारण 	व^ेताओं को इस खाते पर अनु:चत भुगतान 

भी �ाAत हुआ था। 

                                                           
17  छ�तीसगढ़, मpय �देश, तलेंगाना, आंl �देश, mबहार एवं महारा,_ 
18  ` 15,000/- �=त माह क& लागत पर �=तCदन 8 घंटे के 5लए दो सुर�ा गाड/ 
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यह भी पाया गया Dक 	व5भYन साइट� पर सुर�ा के �ावधान को यूएसओएफ अथवा 

बीएसएनएल 9वारा mबना Dकसी योजना या आकलन के समाCहत Dकया गया था। 

यूएसओएफ ने बीएसएनएल को एलड��यूई साइट� पर सुर�ा गाडf क& तैनाती क& पुि,ट 

Dकये mबना सुर�ा क& लागत सCहत पांच बषf क& अव:ध के 5लए अ:Wम सि�सडी भी 

जार4 क&। यूएसओएफ ने वा*त	वक आधार पर सुर�ा गाडf क& लागत क& �=तपू=त/ क& 

Rयवहाय/ता पर भी 	वचार नह4ं Dकया था। 

यूएसओएफ/ डीओट4 ने (मई 2019) बताया Dक जबDक बीएसएनएल ने तीन गाडf के 

5लए �=त साइट ` 42,000 �=त माह अनुमा=नत Dकया था, लेDकन इसने सुर�ा सेवाओ ं

के 5लए �=त साइट ` 15,000 �=त माह के अनुमान को ह4 *वीकृ=त द4 थी। इसने 

बाद म� (5सतंबर 2020) *वीकार Dकया Dक बीएसएनएल के साथ अपने अनुबंध म� 

अनुमोCदत अनुमा=नत लागत म� सुर�ा गाडf क& लागत समाCहत थी लेDकन कहा Dक 

बीएसएनएल ने 	व^ेताओं के माpयम से सुर�ा सु=निNचत करने के 5लए एक अलग 

काय/�णाल4 अपनाई थी ?य�Dक इस उ{ेNय के 5लए �दान क& गई रा5श ��येक Cदन 

केवल आठ घंटे के 5लए गाड/ क& तैनाती को कवर कर रह4 थी। उ�तर �े�ण क& पुि,ट 

करता है Dक साइट� पर आवNयकता के उ:चत आकलन के mबना सुर�ा के 5लए �ावधान 

Dकया गया था तथा अनुबंध म� दशा/यी गई लागत� क& गलत गणना क& गयी थी। यह 

उ�तर भी माYय नह4ं है Dक बीएसएनएल ने =न	वदाकृत ओपे?स जो लागत �ा?कलन 

से 22 �=तशत अ:धक था, को अनुमोCदत Dकया ?य�Dक लागत �ा?कलन, =नगरानी व 

संर�ण क& �च5लत Yयूनतम मजदरू4 दर को मानते हुए दो गाडf क& लागत का �ावधान 

करते थे, िजसम� व	ृ\ हो चकु& थी। इस �कार, बो5लय� का मू�यांकन करते समय 

बीएसएनएल को *प,ट था Dक ओपे?स �ा?कलन पांच वषf क& अव:ध के 5लए दो 

सुर�ा गाडf के भुगतान को समाCहत करते थे। इस �कार, यह सु=निNचत करना चाCहए 

था Dक इस *तर पर सेवाएं 	व^ेताओं 9वारा �दान क& गई थीं िजनके 	वफल होने पर 

भुगतान� को उपयु?त Bप से समायोिजत Dकया जाना चाCहए था। 

प'रणाम*वBप, अनुबंध के अनुसार सुर�ा गाड/ वा*तव म� �दान नह4ं Dकए गए थे, 

तथा	प यूएसओएफ ने बीएसएनएल को अनावNयक Bप से सि�सडी जार4 क& थी। बदले 

म� बीएसएनएल ने अनुबंध के अतंग/त प'रकि�पत �देय� को सु=निNचत Dकए mबना इसे 

	व^ेताओं को पा'रत कर Cदया ?य�Dक 	व^ेताओं के साथ इसका अनुबंध एलड��यूई 

साइट� पर सुर�ा क& तैनाती के 5लए 	वशषे Bप से �ावधान नह4ं करता था। 
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उपयु/?त उदाहरण� के संदभ/ म�, यह पाया गया Dक प'रयोजना म� अनुबंध करने क& एक 

�Cुटपूण/ �णाल4 का पालन Dकया गया है। डीओट4/यूएसओएफ को प'रयोजना के *वामी 

होने के नाते काया/Yवयन एज�सी अथा/त ्बीएसएनएल के साथ पहले एक अनुबंध करना 

चाCहए था िजसे =न	वदा करने के पNचात,् मुxय अनुबंध के आधार पर =न,पादन व 

रखरखाव के 5लए चय=नत 	व^ेताओं के साथ बैक-टू-बैक अनुबंध करने चाCहए थे। 

प'रणाम*वBप, इस �करण म� सेवाओं के �े� के सHबYध म� बीएसएनएल एवं 	व^ेताओ ं

के मpय हुए अनुबंध, यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय हुए अनुबंध से 	वचलन 

दशा/ते हj िजसके प'रणाम*वBप 	व^ेताओं को अ=नय5मत अ:धक भुगतान हुआ। 	वचलन 

का =नCहताथ/ यह हो सकता है Dक सेवाय� नह4ं Cदए जाने हेतु जब यूएसओएफ 

बीएसएनएल से अ:धक भुगतान� क& वसूल4 करेगा, बीएसएनएल को इन लागत� को 

अवशो	षत करना पड़ सकता है ?य�Dक 	व^ेता वसूल4 के 5लए सहमत नह4ं हो सकते 

हj। यह भी पाया गया Dक य9य	प यह काय/ 	व^ेताओं को टन/क& आधार पर �दान 

Dकया गया था, लेDकन यह सु=निNचत करने के 5लए कोई मदवार मा�ा देयक �दान 

Dकया जाना �ि,टगोचर नह4ं हुआ Dक प'रयोजना �ा?कलन� म� समाCहत सभी मद� 

वा*तव म� 	व^ेताओं 9वारा �दान/ आपू=त/ क& गई थी। 

(ख) ठेकेदार&/ �व[ेताओं से वसूल क	 गयी प0रसमापन $�त को यूएसओएफ को जमा 

नहGं Hकया जाना 

यूएसओएफ के मpय अनुबंध के अनुसार,बीएसएनएल को =न	वदा अनुबंध के अनुसार 

	व^ेताओं से प'रसमापन �=त (एलडी) क& वसूल4 सु=निNचत करने तथा उसे यूएसओएफ 

को पा'रत Dकया जाना अपेS�त था। 1,836 साइट� के संबंध म� ` 29.09 करोड़ तथा 

अ=त'र?त 156 साइट� के 5लए ` 0.67 करोड़ क& रा5श क& एलडी संबं:धत प'रमंडलओ ं

के सीजीएम, बीएसएनएल 9वारा काट ल4 गई थी,लेDकन बीएसएनएल 9वारा इसे रोके 

रखा गया था। लेखापर4�ा ने देखा Dक बाद म� 	व^ेताओं क& एक दल4ल के बाद, 

बीएसएनएल कॉपzरेट काया/लय 9वारा 1,831 साइट� के 5लए ` 12.39 करोड़ एव ं

अ=त'र?त 156 साइट� के 5लए ` 19.11 लाख एलडी घटा द4 गयी थी। य9य	प, 

बीएसएनएल 9वारा एलडी का �=तधारण यूएसओएफ तथा बीएसएनएल के मpय अनुबंध 

के �ावधान� के अनुBप नह4ं था। डीओट4 ने लेखापर4�ा �े�ण (मई 2019) को *वीकार 

कर 5लया था तथा कहा Dक इस �करण को बीएसएनएल के साथ उठाया गया था। 
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बीएसएनएल (अग*त 2020), को अभी तक वसूल क& गयी एल डी को यूएसओएफ को 

सौपना शषे था तथा उ�तरवत� ने भी इसे समायोिजत नह4ं Dकया था। 

(ग) बीएसएनएल Qवारा सैनवेट [ेcडट का गैर-समायोजन 

अनुबंध के अनुसार,बीएसएनएल 9वारा वसूल Dकए गए सी ई एन वी ए ट4 ^ेqडट को 

प'रयोजना लागत के Bप म� यूएसओएफ 9वारा Dकए जाने वाले भुगतान� के 	व�\ 

समायोिजत करने क& आवNयकता थी। लेखापर4�ा ने पाया Dक 2015-16 से 2019-20 

क& अव:ध के दौरान,बीएसएनएल ने एलड��यूई प'रयोजना से संबं:धत ` 212.26 करोड़ 

क& धनरा5श सैनवेट ^ेqडट के Bप म� वसूल क&। इस रा5श म� से यूएसओएफ न े

माच/ 2020 तक केवल ` 118.45 करोड़ का ^ेqडट समायोिजत एवं �ाAत Dकया था। 

` 93.81 करोड़ क& शषे ^ेqडट धनरा5श को बीएसएनएल 9वारा यूएसओएफ को सaपा 

जाना अथवा यूएसओएफ 9वारा Dकए गए भुगतान� के 	व�\ समायोिजत Dकया जाना 

शषे है। 

मं�ालय ने उपरो?त त�य क& पुि,ट क& तथा उ�तर Cदया (5सतंबर 2020) Dक एलड��यूई 

अनुबंध के खडं 6.8 के अनुसार शषे सैनवेट ^ेqडट भी वसूल कर 5लया जाएगा। 

2.1.5 उपसंहार 

यूएसओ फंड भारत सरकार 9वारा देश के दरू*थ एवं कCठन �े�� म� संचार सेवाएं �दान 

करने के 5लए *था	पत Dकया गया एक मह�वपूण/ तं� है। एलड��यूई �भा	वत �े�� म� 

यूएसओएफ से 	व�त पोषण के साथ मोबाइल सेवाएं �दान करने क& प'रयोजना इस 

�कार इस Cदशा म� एक मह�वपूण/ पहल थी। प'रयोजना क& लेखापर4�ा न ेदशा/या Dक 

Dक यूएसओएफ/ डीओट4 ने प'रयोजना के 5लए एक �ौ9यो:गक& का चयन Dकया था जो 

उप-इ,टतम �दश/न दे रह4 थी, तथा 	व*तार के 5लए सी5मत �े� रखती थी िजसने 

नेटवक/  के =न,पादन को �भा	वत Dकया था। पुनः,य9य	प प'रयोजना काफ& हद तक 

सं*था	पत हो चकु& थी तथा	प 3 से 18 मह4ने तक का 	वलHब हुआ था। ओ एंड एम 

सCहत प'रयोजना क& अव:ध 2022 तक बढ़ाई गई है। लेखापर4�ा ने पाया Dक प'रयोजना 

क& =नगरानी तथा मू�यांकन भी अपया/Aत था। उपरो?त के कारण सी5मत आNवासन है 

Dक दरू*थ एवं अशांत �े�� म� मह�वपूण/ संचार सु	वधाएं �दान करने के मामले म� 

अपेS�त प'रणाम प'रयोजना पर ` 3,112.32 करोड़ के Rयय के बावजूद मूत/Bप ले 

पाय�गे। �ौ9यो:गक& क& समी�ा तथा उYनयन के साथ नवीनतम उपल�ध �ौ9यो:गक& 

के उपयोग को समाCहत करने वाला एक अलग �ि,टकोण एलड��यूई �े�� म� Rयय 

Dकये गए धन क& साथ/कता एवं बेहतर संचार सु	वधाओं को सु=निNचत करेगा।   
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2.1.6 लेखापरG$ा सारांश 

 

` 3,112.32 के यू एस ओ एफ से 	व�त पोषण के साथ एल ड��यू ई �भावी �े�� 

म� मोबाईल सेवाएं �दान करने क& प'रयोजना, देश के दरू*थ एवं द,ुकर �े�� म� 

संचार सेवाएं �दान करने म� एक मह�वपूण/ पहल थी। प'रयोजना क& लेखापर4�ा से 

उ�तू मुxय =न,कष/ =नHन थेः 

• प'रयोजना के 5लए चय=नत �ौ9यो:गक& के कारण उप-इ,टतम =न,पादन व 

�मता वध/न के 5लए सी5मत �े� रहे। 

• य9य	प प'रयोजना को पया/Aत �प से सं*था	पत Dकया था परंतु 3 से 18 माह 

तक का 	वलंब रहा। 

• प'रयोजना क& =नगरानी तथा मू�यांकन अपया/Aत था।  

• मोबाइल साइट� का उ�च डाउन टाइम और =नHन *तर क& मोबाइल सेवाएं। 

• सी ए पी ई ए?स और ओ पी ई ए?स सि�सडी का अ=नय5मत भुगतान। 

इस �कार, सी5मत आNवासन था Dक लS�त �े�� म� मह�वपूण/ संचार सु	वधाएं �दान 

करने के मामले म� अपेS�त प'रणाम मूत/�प धारण कर पाते।  

 

2.1.7 अनुशंसाएं 
 

• प'रयोजना के 5लए �ौ9यो:गक& का 	वक�प, ए?स�ेशन ऑफ इं_*ट �ट पर 

आधा'रत होना चाCहए ताDक बाजार म� उपल�ध इ,टतम तकनीक& 	वक�प� 

का चयन तक/ संगतता से Dकया जा सके। 

• �ौ9यो:गक& 	वक�प के चयन के दौरान, भ	व,य म� 	व*तार/अ9यतन को ऐसे 

अ9यतन� क& लागत के साथ-साथ सिHम5लत करना चाCहए। 

• प'रयोजना के =न,पादन क& =नगरानी क& �णाल4 मजबूत होनी चाCहए िजससे 

मील के प�थर� तथा लS�त तार4ख� को �ाAत Dकया जा सके ताDक प'रयोजना 

=नयत तार4ख तक संचा5लत हो सके। 

• बी ट4 एस �चालन� क& ि*थर तकनीक& =नगरानी क& जानी चाCहए और ओ 

ए�ड एम 	व^ेता को Cदया गया डाऊन टाईम कम करने हेतु फ&ड बैक 

वा*त	वक काल आधार पर हो। 
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• बी एस एन एल और 	व^ेता के बीच हुए ओ पी ई ए?स समझौता/ खर4द 

ऑड/र को यू एस ओ एफ और बी एस एन एल के मpय हुए ओ पी ई ए?स 

उपबंध� के अनु�प होनी चाCहए। 

2.2 दरूसंचार अ,भयांd%क	 क' e Qवारा 
योगशालाओं क	 गैर-8थापना 

दरूसंचार इंजी=नय'रगं क� r (ट4ईसी) को भारत म� दरूसंचार उपकरण� के अ=नवाय/ 

पर4�ण एवं �माणन का �बंध करने हेतु �ा:धकार4 के Bप म� डीओट4 9वारा =नCद/,ट 

Dकया गया था। डीओट4 ने ट4ईसी म� पाँच ने?*ट जेनरेशन नेटवक/  (एनजीएन) 

�योगशालाओं तथा तीन अYय �योगशालाओं नामतः एसएआर, 5स?यो'रट4 तथा Wीन 

पासपोट/ �योगशाला क& *थापना क& *वीकृ=त द4। एनजीएन �योगशालाओं के �करण 

म�,जबDक एक �योगशाला (_ांस5मशन �योगशाला) हटा द4 गयी थी,शषे चार म� से 

केवल एक (_ांसपोट/ �योगशाला) क& *थापना क& गयी थी जो Dक 	व^ेता के साथ 

	ववाद� के कारण केवल आं5शक Bप से काया/�मक है। शषे तीन �योगशालाओं (ए?सेस 

�योगशाला,सीपीई एवं ट4एल �योगशाला तथा कं_ोल लेयर �योगशाला) को अभी तक 

*था	पत Dकया जाना है। अYय तीन �योगशालाओं के �करण म�,केवल *पे5शDफक 

ए�जोप/शन रेट (एसएआर) �योगशाला जो *वा*�य के 5लए =नCहताथ/ है,*था	पत क& 

गयी थी लेDकन 	व:धक 	ववाद� के कारण गैर-काया/�मक बनी हुयी है। अYय दो 

�योगशालाएं नामतः 5स?यो'रट4 �योगशाला तथा Wीन पासपोट/ �योगशाला को अभी 

*था	पत Dकया जाना था,य9य	प रा,_4य सुर�ा तथा पया/वरण के 5लए ^मश: उनके 

मह�व के बावजूद,इनको *वीकृत हुए पाँच से छह वष/ Rयतीत हो चकेु हj। एनजीएन 

के संदभ/ म� पर4�ण तथा �माणन �D^याओं एवं काय/	व:धय� के मानक&करण का 

मूल उ{ेNय पूण/ नह4ं Dकया गया था। इसके अ=त'र?त, एनजीएन �योगशालाओं क& 

अनुपि*थ=त म�,ट4ईसी ने अ:धसू:चत अतंरा/,_4य �योगशाला ��यायन =नगम 9वारा 

जार4 �माणप�� पर 	वNवास तथा *वीकार करना जार4 रखा। 

 

2.2.1 
8तावना 

भारतीय टेल4Wाफ =नयम, 195119 �ावधान करता है Dक ��येक दरूसंचार उपकरण को 

पूव/ अ=नवाय/ पर4�ण तथा �माणन से गुजरना होगा। रा,_4य दरूसंचार नी=त (एनट4पी) 

2012 ने भी 	व9यमान तथा भ	व,य के नेटवक/  क& सेफ-टू-कने?ट एवं =नबा/ध काय/प\=त 

को सु=निNचत करने के उ{ेNय से प'रभा	षत मानदंड�20 के साथ सम*त दरूसंचार उ�पाद� 

                                                           
19  भाग XI, टे5लWाफ का पर4�ण व �माणन, (=नयम 528 से 537) 
20  अनुBपता, =न,पादन, पार*प'रकता, 	व9युत चुHबक&य �े� (ईएमएफ)/ 	व9युत चुHबक&य इंटरफ़ेस 

(ईएमआई), 	व9युत चुHबक&य अनुकूलता (ईएमसी), *वा*�य, सुर�ा एवं संर�ा 
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के पर4�ण तथा �माणन क& प'रक�पना क& है। अनुBपता पर4�ण, �माणीकरण, तथा 

नवीन उ�पाद� एवं सेवाओं के 	वकास के सहयोग के 5लए एक उपयु?त पर4�ण 

अवसंरचना का सजृन भी इसका उ{ेNय था। 

दरूसंचार 	वभाग (डीओट4) के तकनीक& �भाग के Bप म� दरूसंचार अ5भयांm�क& क� r 

(ट4ईसी) दरूसंचार नेटवक/  उपकरण, सेवाओं एवं पार*प'रकता हेतु सामाYय मानक� के 

=नधा/रण, उपकरण� एवं सेवाओं का (मानक� एवं 	व=नदZशन� के सापे�) मू�यांकन तथा 

उपकरण, �ौ9यो:गक& व सेवाओं का अनुमोदन �दान करने हेतु उ�तरदायी है। दरूसंचार 

उपकरण� का अ=नवाय/ पर4�ण तथा �माणन (एमट4सीट4ई) =नCद/,ट करने वाल4 भारतीय 

टेल4Wाफ (संशोधन) =नयमावल4 2017 क& अ:धसूचना के पNचात,् दरूसंचार अ5भयांm�क& 

क� r (ट4ईसी) को भारत म� एमट4सीट4ई �बंधन करने हेतु �ा:धकार4 पदांDकत Dकया गया 

है।  

दरूसंचार 	वभाग क& *थायी 	व�त स5म=त (एसएफसी) ने आईपी �ौ9यो:गक& क& ओर 

दरूसंचार �ौ9यो:गDकय� के �व'रत गमन को �ि,टगत करते हुए, ट4ईसी म� पांच ने?*ट 

जनरेशन नेटवक/  (एनजीएन) �योगशालाय�21 *था	पत करने हेतु एक प'रयोजना को 

अनुमोCदत Dकया (नवHबर 2009)। पुनः, चूँDक ट4ईसी �योगशालाओं को “पदांDकत 

�ा:धकार” के Bप म� काय/ करने हेत ु प'रकि�पत Dकया गया था, इन एनजीएन 

�योगशालाओं का उपयोग अ=नवाय/ पर4�ण� को मानक&कृत करने हेतु �D^याओं एव ं

काय/�णा5लय� को *था	पत करने के 5लए Dकया जाना था, जबDक अनुBपता मू�यांकन 

=नकाय (सीएबीस)् के Bप म� नामांDकत अYय �योगशालाओं 9वारा पर4�ण *वयं Dकये 

जाने थे। 

इन एनजीएन �योगशालाओं के अ=त'र?त, दरूसंचार उपकरण तथा सेवाओं के उपयोग 

से जुड़ी सुर�ा, पया/वरणीय एवं *वा*�य संबंधी सम*याओं के समाधान के उ{ेNय से, 

ट4ईसी ने तीन अYय मह�वपूण/ �योगशालाओं नामतः 5स?यो'रट4 �योगशाला, Wीन 

पासपोट/ �योगशाला एवं *पे5शDफक ए�जोप/शन रेट (एसएआर) �योगशाला क& *थापना 

का काय/ भी Dकया।  

                                                           
21  (i) ए?सेस �योगशाला (ii) ट5म/नल �योगशाला सCहत क*टमर �े5मसेज इि?वपम�ट (सीपीई एYड 

ट4एल) (iii) _ांसपोट/ �योगशाला (iv) कं_ोल लेयर �योगशाला तथा (v) _ांस5मशन/ एAल4केशन 

�योगशाला। 
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�योगशाल� का काय/�े�, लागत तथा उनक& वत/मान ि*थ=त को समेDकत करत े हुए 

	ववरण ता,लका 2.2.1 म� Cदया गया है: 

ता,लका 2.2.1 : नेC8ट जेनरेशन नेटवक�  (एनजीएन) 
योगशालाओं के अंतग�त 
योगशालाओं क	 

ि8थ�त 


योगशालाय' एव ंइनका काय�-$े%   8वीकृत लागत/�तUथ वत�मान ि8थ�त (,सत\बर 2020 को) 

नेC8ट जनरेशन नेटवक�  
योगशालाय' 

i) एCसेस 
योगशाला: लॉYग टम/ 

इवो�यूशन (एलट4ई) हjडसेट/उपकरण� 

के पर4�ण, �माणन तथा समथ/न हेत ु

एक सम	प/त �योगशाला। 

` 35.99 करोड़ / 

अग*त 2015 

� संशो:धत प'रयोजना �ा?कलन (पी ई) 

�ग=त म� है। 

ii) क8टमर 
े,मसेज इिCवपम'ट एव ं

ट,म�नल 
योगशाला (सीपीई ए7ड 

टGएल): क*टमर �े5मसेज ् इि?वपम�ट 

(सीपीईज)् नामतः दरूभाष उपकरण 

िजसम� म�ट4लाइन एवं कॉड/लेस 

हjडसेटस, कॉ5लगं लाइन 

आइड�CटDफकेशन �ेज�टेशन 

(सीएलआईपी), मॅाडमेस,् टेल4फोन 

अटैचम�टस,् Aवाइंट ऑफ सेल 

(पीओएस) ट5म/नलस, तथा �लूटूथ एव ं

वाई-फाई �मताओं के साथ सीपीई 

सिHम5लत हj, के पर4�ण एवं �मा�णत 

करने के 5लए पर4�ण बेडस ् �दान 

करने हेतु एक �योगशाला।  

` 6.01 करोड़ / 

जनवर4 2015 

संशो:धत ` 10.94 

करोड़ / माच/ 2017 

� हाई पावर कमेट4 जीईएम के माpयम स े

पर4�ण उपकरण� के आपू=त / भाग तथा 

ट4ईसी, नई Cद�ल4 म� पाट/ �योगशाला 

क& *थापना पर 	वचार कर रह4 है 

िजसके पNचात ् शेष पर4�ण उपकरण� 

क& आपू=त / खलु4 =न	वदा के माpयम स े

क& जाएगी। 

iii) hांसपोट� 
योगशाला: मे_ो ईथरनेट 

फोरम, एसआईपी फोरम, वाई मे?स 

फोरम, आईईई, आईट4यू-ट4, 

ईट4एसआई, आईपी ट4वी, वीओआईपी 

अवि*थ=त आधा'रत सेवाय� एव ं

उपि*थ=त सेवाय�, सYदेश सेवाए ँआCद 

म� सिHम5लत दरूसंचार उपकरण� के 

सभी �ोटोकालॅस ् व इYटरफेस के 

पर4�ण हेतु �योगशाला। 

एएमसी हेत ु ` 6.77 

करोड़ तथा ` 2.50 

करोड़ /नवHबर 2010 

पी _ांसपोट/ �योगशाला आं5शक Bप स े

काय/रत है तथा माच/ 2012 म� ` 2.08 

करोड़ Rयय Dकया गया ( जो Dक ̀  3.47 

करोड़ के ^यादेश मू�य का 60 �=तशत 

है)। 

iv) कjhोल लेयर 
योगशाला: सभी 

एनजी एन, 5स�न5लगं गेटवेज, सेशन 

बॉड/र कं_ोलर, ए?सेस व _ंDकंग मीqडया 

गेटवेज, मीqडया सव/र आCद के पर4�ण 

तथा �माणन हेतु �योगशाला।   

` 20.65 करोड़ / मई 

2017 

� उपकरण� क& *थापना 31 अ?टूबर 

2019 को पूण/ हुयी थी। य9य	प 

ए?सेAटेYस टेि*टंग �ग=त पर है तथा 

�योगशाला को शी� ह4 सं*था	पत जाना 

था (30 नवHबर 2020)। 

v) hांस,मशन 
योगशाला: एसडीएच/ 

डीड��यूडीएम/ ट4डीएम _ांसपोट/, 

आिAटकल ईथरनेट �ौ9यो:गDकय� पर 

आधा'रत कै'रयर ईथरनेट/ आईपीवी4/ 

आईपीवी6/ एमपीएलएस/ वीपीएलएस 

 � �ौ9यो:गDकय� तथा पया/वरण-�णाल4 म� 

�व'रत प'रवत/न के कारण ट4ईसी न े

_ांस5मशन/ एAल4केशन �योगशालाओ ं

को *था	पत न करन ेका =नण/य 5लया। 
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आCद के �े�� म� पर4�ण तथा �माणन 

�दान करन ेहेतु �योगशाला।   

अ7य 
योगशालाय' 
vi) ,सCयो0रटG 
योगशाला:  

�ासं:गक समकाल4न भारतीय अथवा 

अंतरा/,_4य सुर�ा मानक� के अनुसार 

दरूसंचार त�व� पर4�ण हेत ु

�योगशाला। 

` 9.81 करोड़/ अ?तूबर 
2014 

� =न	वदा के �ि,टकोण म� प'रवत/न के 

कारण ट4ईसी =न	वदा को अं=तम Bप 

नह4ं दे सका है।  

vii) #ीन पासपोट� 
योगशाला:  ऊजा/ 

उपभोग रेCटगं के आधार पर दरूसंचार 

उ�पाद�, उपकरण�, एवं सेवाओ ं को 

�मा�णत करन ेहेतु �योगशाला। 

` 1.48 करोड़/ जून 
2016 

� गैर -उ�तरदायी बो5लय� के कारण ट4ईसी 

=न	वदा को अं=तम Bप नह4 ंदे सका।  

viii) 8पे,सHफकेशन एबजोप�Xन रेट 


योगशाला: 	व9युतचुHबक&य 	वDकरण 

क& जाँच के ^म म� मोबाइल हjडसे}स 

हेतु पर4�ण करन े के 5लए इस 

�योगशाला क& प'रक�पना क& गयी। 

` 3.25 करोड़/ जून 
2009 

 	व^ेता स े	ववाद मpय*थता के माpयम 

से हल नह4 ं हुआ है तथा ट4ईसी न े

=नमा/ताओ ं9वारा घो	षत एसएआर मू�य 

क& *वीकार करना जार4 रखा।  

संके�तका: � = काया/िYवत नह4;ं पी: आं5शक Bप स ेकाया/िYवत 

सूचना �ौ9यो:गक& पर *थायी स5म=त ने �योगशालाओं के सHबYध म� अपनी 35वीं 

�=तवेदन (2016-17) म� 	वभाग 9वारा =नधा/'रत =न:धय� के अ�प उपयोग को गंभीरता 

से 5लया तथा CटAपणी क& Dक ट4ईसी के अYतग/त योजनाओं के काया/Yवयन म� 	वलHब 

“समझ से परे” था ?य�Dक ये रा,_ क& सुर�ा एवं संर�ा से सHबं:धत हj। त�पNचात ्

*थायी स5म=त ने अपने 40व� �=तवेदन (2017-18) म� वां=छत Dकया Dक 	वभाग सम*त 

योजनाओं के �भावी काया/Yवयन हेत ुत�काल सुधारा�मक उपाय करे िजससे ट4ईसी के 

अतंग/त धन का अ:धकतम उपयोग सु=निNचत Dकया जा सके। 

2.2.2 लेखापरG$ा �नYकष� 

लेखापर4�ा ने ट4ईसी म� एक पर4�ण आधारभूत संरचना के सजृन के मह�व को �ि,टगत 

करते हुए न?े*ट जनरेशन नेटवक/  (एनजीएन) �योगशालाओं एव ं तीन अYय 

�योगशालाओं क& *थापना हेतु प'रयोजना के काया/Yवयन तथा सूचना �ौ9यो:गक& पर 

*थायी स5म=त के ट4ईसी योजनाओं क& �ग=त पर �े�ण� का पर4�ण Dकया। ट4ईसी 

9वारा �योगशालाओं क& *थापना पर लेखापर4�ा =न,कष/ उ�तरवत� �*तर� म� Cदये गये 

हj। 
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2.2.2.1 टGईसी ]द>लG म' नेC8ट जनरेशन नेटवक�  (एनजीएन) 
योगशालाय' 

ने?*ट-जनरेशन नेटवक/  (एनजीएन), आगामी दशक म� अ5भ=नयोिजत Dकये जाने वाले 

दरूसंचार के मूलभूत एवं ए?सेस नेटवक/  म� मह�वपूण/ 	वकास को संद5भ/त करता है। 

आईट4यू, एनजीएन को एक पैकेट-आधा'रत नेटवक/  के Bप म� प'रभा	षत करता है 

िजसम� सेवा-संबंधी काय/, अYत=न/Cहत यातायात-संबंधी �ौ9यो:गDकय� से *वतं� हj। 

एनजीएन, उपयोगकता/ओं को उनक& पसंद के नेटवक/  क& तथा सेवा �दाता एवं सेवाओं 

क& �=त*पधा/ करने क& बंधनमु?त पहँुच के यो�य बनाता है।  

दरूसंचार संचालक 	वNव पय/Yत एनजीएन को काया/िYवत कर रहे हj तथा इन आईपी- 

आधा'रत नेटवक/  क& *थापना पर भार4 =नवेश कर रहे हj। भारत म� 	व5भYन संचालक 

पूव/ से ह4 देश म� एनजीएन को अ5भ=नयोिजत करने क& पहल कर चकेु हj। इन 

प'रि*त:थय� म�, देश म� एनजीएन क& सुचाB Bप से *थापना सु=निNचत करने हेत ु

अनुBपता एवं एYड-टू-एYड अतंर-संचालन का पर4�ण तथा �मा�णत करन ेहेतु टे*ट 

बेkस *था	पत करना आवNयक हो गया है। 

2009 म� एसएफसी 9वारा अनुमोCदत एनजीएन �योगशाला प'रयोजना को �यारहवीं 

पंचवष�य योजना (2007-12) के अYतग/त ` 50 करोड़ के आवंटन के साथ �ारंभ Dकया 

जाना था। एसएफसी अनुमोदन ने प'रकि�पत Dकया था Dक यातायात �योगशाला क& 

*थापना पहले क& जायेगी। य9य	प सम*त �योगशलाओं को �यारहवीं योजना क& 

समयाव:ध के भीतर अथा/त ्माच/ 2012 तक *था	पत Dकया जाना ��े	पत Dकया गया 

था। पांच एनजीएन �योगशालाओं म� से केवल _ांसपोट/ �योगशाला ह4 *था	पत  

(CदसHबर 2012) क& गयी थी DकYतु पूण/तः काय/शील नह4ं थी। त�पNचात,् 2009 से 

�ौ9यो:गक& तथा “पा'रि*थ=तक& तं�” म� �व'रत प'रवत/न� के कारण प'रयोजना क& 

�ासं:गकता का अYय 	वषय सCहत आकलन करने हेतु एक समी�ा स5म=त का गठन 

(5सतHबर 2016) Dकया गया। स5म=त 9वारा सं*तु=त क& गयी Dक �योगशालाओं से 

एक नामतः _ांस5मशन �योगशाला आवNयक नह4ं है ?य�Dक अ:धकांश त�व अYय 

�योगशालाओं के अतंग/त समाCहत Dकये जा रहे थे। _ांसपोट/ �योगशाला चूँDक यह पहले 

ह4 *था	पत हो चकु& थी तथा सीपीई �योगशाला चूँDक यह *वीकृत थी एवं =न,पादन 

चरण म� थी, के साथ इसे जार4 रखने का =नण/य 5लया गया। ए?सेस �योगशाला तथा 

कं_ोल �योगशाला को काय/�े� म� कुछ प'रवत/न� के साथ जार4 रखने क& सं*तु=त क& 

गयी। एक �योगशाला को छोड़ने तथा अYय के काय/�े� म� प'रवत/न के बावजूद, इस 

बीच, एनजीएन प'रयोजना का अनुमा=नत Rयय ` 49.10 करोड़ (नवHबर 2009) से 
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बढ़कर ` 67.07 करोड़ (अ�ैल 2017) हो गया। शषे चार �योगशालाओं के सHबYध म� 

ि*थ=त आगामी �*तर� म� द4 गयी है। 

i) टG.ई.सी म' एनजीएन 
योगशाला क	 8थापना तथा काय�
णालG 

एनजीएन _ांसपोट/ �योगशाला को इYटरनेट �ोटोकॅाल टेल4	वजन (आईपीट4वी), वाॅयस 

ओवर इYटरनेट �ोटोकाल (वीओआईपी), अवि*थ=त-आधा'रत सेवाओं तथा उपि*थ=त 

सेवाओं, सYदेश सेवाओं आCद से सHबं:धत दरूसंचार उपकरण� के सभी �ोटोकॅा�स एव ं

इंटरफेस का पर4�ण करने हेतु *था	पत Dकया जाना था। एसएफसी ने इस �योगशाला 

क& मूल Bप म� प'रक�पना क& थी िजसके चार� ओर अYय एनजीएन �योगशालाय� 

=न5म/त क& जानी थी। 

एनजीएन _ांसपोट/ �योगशाला क& *थापना क& लेखापर4�ा संवी�ा से काय/ आबंटन म� 

	वलHब�, सं*थापना म� 	वलHब, लंmबत/अपूण/ स�यापन जाँच�, �योगशाला का गैर-संचालन 

तथा आपू=त /कता/ के साथ अनसुलझ े	ववाद �कट हुए जो =नHनवत ्हj।. 

क. काय� के आवंटन म' �वल\ब 

ट4ईसी ने प'रयोजना �ा?कलन के लंmबत अनुमोदन से सHबं:धत कई अ:Wम काय/वाCहयां 

क& तथा �योगशाला *थापना हेत ु जार4 =न	वदा मई 2010 म� जार4 क& गयी थी। 

य9य	प, केवल एक बोल4दाता22 के भाग लेने (जुलाई 2010) के कारण =न	वदा मू�यांकन 

स5म=त (अ?टूबर 2010) ने =न	वदा को =नर*त करने एवं पुन: =न	वदा करने क& सं*तु=त 

क&। एक नयी =न	वदा य9य	प, माच/ 2011 म� ह4 जार4 क& जा सक& ?य�Dक �थम 

=न	वदा म� स�म अ:धकार4 का अनुमोदन �ाAत नह4ं था तथा कायz�तर अनुमोदन� को 

�ाAत Dकया जाना था।  

आगामी =न	वदा म� दो बोल4दाताओ2ं3 ने भाग 5लया। य9य	प, 	व�तीय बोल4 खोलने हेत ु

केवल मेसस/ *टेरलाइट टे?नोलॉजी 5ल5मटेड (एसट4एल) क& बोल4 व*तुतः तकनीक& 

Rयावसा=यक Bप से उ�तरदायी पाया गयी। 	व�तीय बोल4 8 अग*त 2011 को अथा/त ्

तकनीक& बोल4 खोलने के 3 माह से अ:धक के समय के पNचात,् खोल4 गयी। एनजीएन 

टांसपोट/ �योगशाला क& आपू=त/, *थापना एवं सं*थापना हेतु ` 3.47 करोड़ तथा दो वष/ 

                                                           
22  मेसस/ *पाईरेYट कHयु=नकेशनस ्�ाइवेट 5ल5मटेड 
23  मेसस/ *टेरलाइट टे?नोलॉजी 5ल5मटेड (एसट4एल) एवं मेसस/ टेल4कHयु=नकेशनस ्कंस�ट�}स इंqडया 

5ल5मटेड (ट4सीआईएल) 
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का वारYट4 काल समाAत होने के पNचात ्पाँच साल के वा	ष/क रखरखाव अनुबYध हेत ु

` 93.81 लाख क& मेसस/ एसट4एल क& बोल4 5सतHबर 2011 *वीकार क& गयी। 

एनजीएन _ांसपोट/ �योगशाला क& आपू=त/, *थापना तथा सं*थापना हेतु ` 3.47 करोड़ 

के 5लए ^यादेश नवHबर 2011 म� जार4 Dकया गया। 

अत: पुन/=न	वदा तथा पुन/=न	वदा के पNचात ्	व�तीय बोल4 को खोलने म� 	वलHब� के 

कारण; �योगशाला हेतु काय/ आबंटन Dकये जाने म� �थम =न	वदा जार4 Dकये जाने से 

17 माह से अ:धक का समय 5लया गया था। 

ख. 
योगशाला क	 सं8थापना म' �वल\ब 

�योगशाला क& *थापना का काय/ ^यादेश =त:थ से 8 सAताह के भीतर आपू=त / Dकये 

जाने वाले घटक� के साथ टन/क& आधार पर था। कुल 5मलाकर/ पूण/ सं*थापना उपकरण 

एवं सा?टवेयर क& आपू=त/, सं*थापना तथा स�यापन को सिHम5लत करते हुए ^यादेश 

=त:थ से 12 सAताह के भीतर अथा/त ्फरवर4 2012 के अYत तक क& जानी थी। 

लेखापर4�ा ने पाया Dक उपकरण, हाड/वेयर व सा�टवेयर क& आपू=त/ एवं *थापना, तथा 

�योगशाला के 5लए आपू=त/ Dकए गए उपकरण� क& अनुBपता जाँच जनवर4 से माच/ 

2012 के मpय म� क& गयी थी। उपकरण एवं सा�टवेयर का स�यापन य9य	प, अधरूा 

रहा। तदनुसार, मेसस/ एसट4एल को मा� 60 �=तशत भुगतान24 Dकया गया था। अपूण/ 

स�यापन/ सं*थापना के बावजूद, �योगशाला का उ9घाटन Dकया गया तथा उपल�ध 

	वशषेताओं के साथ CदसHबर 2012 म� आं5शक Bप से प'रचालन Dकया गया। 

ग. लंdबत/ अपूण� सPयापन जाँच'। 

मेसस/ एसट4एल ने चरण� म� उपकरण� का स�यापन Dकया परYतु कुछ स�यापन जाँच� 

लिHबत रह4ं। य9य	प मेसस/ एसट4एल ने दावा Dकया (फरवर4 2015) Dक नवHबर 2014 

तक 97 �=तशत जाँच पूण/ हो चकु& थी, लेDकन _ांसपोट/ �योगशाला क& स�यापन 

ि*थ=त का 	वNलेषण करने के 5लए गCठत एक स5म=त (अग*त 2015) ने =न,कष/ 

=नकाला Dक 39 �=तशत स�यापन mबदं ुलंmबत थे (5सतHबर 2015)। 

                                                           
24  ^यादेश का 60 �=तशत ` 2,08,34,605 होता है िजससे 1 �=तशत क& दर से एलडी ` 69,448 

घटा द4 गयी थी तथा ` 2,07,65,157 का कुल भुगतान Dकया गया था। 
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घ. 
योगशाला का गैर-संचालन 

स�यापन �करण� क& जाँच करने वाल4 स5म=त ने यह भी बताया Dक दोषपूण/ 

=नयं�क/इंटरफेस काड/स ्के कारण �योगशाला जुलाई 2015 से काय/रत ्नह4ं थी। यह भी 

माना गया Dक लंmबत स�यापन �करण� के कारण, यCद कोई “qडवाइस अडंर टे*ट” 

(डीयूट4) म� �*तुत क& जाती है, तो उसका पर4�ण सHभव नह4ं होगा। अपूण/ स�यापन 

जाँच� के ग=तरोध के कारण न तो प'रयोजना क& वारYट4 आरHभ हो सक& एवं न ह4 

आपू=त /कता/ को शषे 40 �=तशत भुगतान जार4 Dकया जा सका। फलत: न तो दोषपूण/ 

काड/स ्से सHबिYधत सम*या को संतोषजनक Bप से संबो:धत Dकया गया हj एवं न ह4 

आगे आने वाले आपू=त/कता/ से कोई उ:चत सहयोग �ाAत हुआ है। ट4ईसी ने य9य	प 

बताया है Dक 5सतHबर 2014 से 5सतHबर 2020 क& अव:ध के मpय स�या	पत 

	वशषेताओं के आधार पर 20 उपकरण� का पर4�ण Dकया गया था ट4ईसी का उ�तर 

*वीकाय/ नह4 है, ?य�Dक अ:धकांश25 पर4�ण 2014 के दौरान Dकए गए थे और उसके 

बाद वा	ष/क केवल एक या दो पर4�ण Dकए गए थे। इसके अलावा, ट4ईसी जुलाई 2015 

के बाद, केवल *टॉप गैप Rयव*था के Bप म� दोषपूण/ काड/ के �=त*थापन के 5लए 

ओईएम के समथ/न से  कुछ पर4�ण करने म� स�म था। हालांDक, त�य, यह है Dक 

जुलाई 2015 से �योगशाला चालू नह4ं थी। 

ड. आपू�त�कता� के साथ अनसुलझा �ववाद 

लिHबत स�यापन जाँच के �करण� के कारण, ट4ईसी ने मेसस/ एसट4एल को ^यादेश 

के अनुसार शषे भुगतान जार4 नह4ं Dकया िजसने �करण को सुलझाने हेतु एक मpय*थ 

क& =नयुि?त के 5लए अनुरोध Dकया (जुलाई 2015)। अ?टूबर 2016 म� एक वष/ से 

अ:धक के उपराYत एकमा� मpय*थ =नयु?त Dकया गया। लिHबत रा5श के आं5शक 

भुगतान26 के 5लए अYत'रम आदेश (जून 2017) को Dकसी भी प� 9वारा *वीकार नह4ं 

Dकया गया एवं इस5लए समी�ा दायर क& गयी। एक नये मpय*थ (5सतHबर 2018) 

                                                           
25  2014 म� दस उपकरण� का पर4�ण Dकया गया जो क& 2012 म� आर ट4 ई सी, बjगलोर से �ाAत 

सभी अनुरोध� के आधार पर था। 
26  (क) 30 �=तशत के 40 �=तशत क& सीमा तक आं5शक भुगतान (अथा/त ्30 �=तशत क& बजाय 

कुल 12 �=तशत) तथा (ख) आदेश �ाAत होने के चार सAताह के भीतर मेसस/ एसट4एल को 

10 �=तशत जार4 Dकया जाये। 
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9वारा Cदए गए अ=त'र?त पंचाट� को ट4ईसी 9वारा *वीकार नह4ं Dकया गया था तथा 

Yयायालय� म� अपील दायर क& गयी है िजस पर अ=ंतम =नण/य अभी होना है। 

चूँDक ट4ईसी आपू=त/कता/ के साथ लंबे समय से 	ववाद को सुलझा पाने म� स�म नह4ं 

हो पाया है, िजस कारण अनुबं:धत =त:थ से आठ वष/ से अ:धक के पNचात ्अभी तक 

�योगशाला को सं*था	पत Dकया जाना शषे है। इस �कार लंmबत स�यापन जाँच� तथा 

	व^ेता एवं ओईएम सहयोग क& कमी के कारण यह केवल आं5शक Bप से काया/�मक 

है। जैसेDक दरूसंचार �े� म�, �ौ9यो:गक& �व'रत Bप से 	वक5सत होती है अत: �योगशाला 

को पूण/तया D^याशील बनाने म� 	वलHब उपकरण� को अ�च5लत बना सकते हj तथा 

�योगशाला पर Dकया गया Rयय पूण/त: =न,फल हो सकता है। 

ii) टG.ई.सी म' कंhोल 
योगशाला 

एक ‘कं_ोल �योगशाला’एनजीएन आDक/ टे?चर, सॅा�टि*वच के साथ-साथ आईपी 

म�ट4मीqडया सब5स*टम (आईएमएस) आधा'रत आDक/ टे?चर कं_ोल लेयर कायf के 

पर4�ण हेत ु सु	वधा �दान करेगी िजससे दरूसंचार नेटवक/  म� एनजीएन आधा'रत 

आईपी �ौ9यो:गक& को लागू करने म� इले?_ॉ=न?स, दरूसंचार तथा आईट4 उ9योग को 

लाभ होगा। इसके अ=त'र?त, कं_ोल �योगशाला qडवाइस अडंर टे*ट (डीयूट4)27 के 

5लए =न,पादन, अनुBपता तथा अYतरसD^यता पर4�ण करने का भी pयान रखेगी। 

कं_ोल �योगशाला 2009 म� *थापना हेतु अनुमोCदत पांच �योगशालाओं म� से एक थी। 

इस �योगशाला क& प'रक�पना सभी कं_ोल लेयर कायf, स	व/स लेयर कायf तथा अYय 

=नCद/,ट कायf का पर4�ण करने हेतु क& गयी थी। 2016 म� समी�ा के चरण म�, 

�ौ9यो:गDकय� क& उYन=त को �ि,टगत करते हुए एसआईपी के 5लए 	वशषे Bप से वाई-

फाई कॉ5लगं हेतु पर4�ण को जोड़ने के 5लए काय/�े� को संशो:धत Dकया गया। इस 

�योगशाला क& *थापना से सHबं:धत लेखापर4�ा =न,कष/ =नHनवत ्Cदए गये हj।.  

क. प0रयोजन 
ाCकलन को अ�ंतम mप देने म' ल\बे अ7तराल के �वल\ब 

य9य	प 2009 म� �योगशाला क& *थापना का एक =नण/य 5लया गया था तथा तकनीक& 

�*ताव जनवर4 2014 म� आमंm�त Dकये गए थे, DकYतु ट4ईसी कं_ोल �योगशाला के 

5लए प'रयोजना �ा?कलन (पीई) डीओट4 के 	व�त �भाग को एक वष/ पNचात ्अथा/त ्

                                                           
27  सॉ�टवेयर तथा/ अथवा हाड/वेयर व*तुओं का संयोजन जो मानक� क& काय/�मता को लागू करता है 

तथा एक अथवा अ:धक सYदभ/ mबYदओंु के माpयम से अYय डीयूट4स ्के साथ अंत:D^या करता है। 
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जनवर4 2015 म� ह4 �*तुत करा सका। त�पNचात,् ट4ईसी एवं डीओट4 के 	व�त �भाग 

के मpय लHबे 	वचार-	वमश/ व प�ाचार के पNचात ्मई 2017 म� ` 20.65 करोड़ क& 

एक अनुमा=नत लागत के 5लए प'रयोजना �ा?कलन अतंतोग�वा अनुमोCदत Dकया गया। 

ख. �न�वदा एवं काय� आवंटन 

प'रयोजना �ा?कलन के अनुमोदन के उपरांत, जनवर4 2018 म� ट4ईसी 9वारा एक 

=न	वदा जार4 क& गयी। 29 जनवर4 2018 को इस उ{ेNय हेतु गCठत स5म=त 9वारा एक 

�ी-mबड 	वचार-	वमश/ का आयोजन Dकया गया। चूँDक स5म=त 9वारा =न	वदा �प�� म� 

सं*तुत शु	\प�/ संशोधन स:चव (दरूसंचार) 9वारा 19 अ�ैल 2018 को ह4 अनुमोCदत 

Dकए जा सके। बोल4 �*तुत करने क& अ=ंतम =त:थ एक माह बढ़ा द4 गयी थी। तीन 

बोल4दाताओ2ं8 क& तकनीक& Rयावसा=यक बो5लयाँ 11 मई 2018 को खोल4 गयीं तथा 

2 जनवर4 2019 को मू�यांकन को अ=ंतम Bप म� Cदया गया। मैसस/ सा	व�ी टेल4काम 

स	व/सेज एवं मैसस/ इंटेक इYफोनेट �ाइवेट 5ल5मटेड को 	व�तीय मू�यांकन हेतु 	वचा'रत 

Dकया गया। दोन� बोल4दाताओं क& 	व�तीय बो5लयां 18 फरवर4 2019 को खोल4 गयीं 

तथा =न	वदा मू�यांकन स5म=त 9वारा मू�यांकन Dकया गया। काय/ एल-1 मू�य पर 

मैसस/ सा	व�ी टेल4काम स	व/सेज को 29 अ�ैल 2019 को आबंCटत Dकया गया तथा 

एक अ:Wम ^यादेश, ` 16.99 करोड़ के कुल मू�य (लागत + एएमसी + Rयवसा=यक 

सेवाओं सCहत) हेत ु26 जून 2019 को जार4 Dकया गया। अतः =न	वदा जार4 करने के 

समय से लेकर औपचा'रक Bप म� काय/ को आबंCटत करने म� 16 माह से अ:धक का 

समय लगा। 

ग. 
योगशाला क	 �वलंdबत सं8थापना 

	व^ेता ने 31 अ?टूबर 2019 तक �योगशाला हेत ुउपकरण� क& आपू=त/ तथा *थापना 

क&। इसक& ए?सेAट�स टेि*टंग (एट4) जोDक 16 CदसHबर 2019 तक पूण/ होनी थी, अभी 

तक (5सतHबर 2020) �ग=त म� थी। ट4ईसी ने कहा Dक �योगशाला क& 30 नवHबर 

2020 तक सं*था	पत होने क& संभावना है। 

अतः 	व5भYन चरण� एवं 	वशषेतः =नयोजन चरण म� 	वलHब के प'रणाम*वBप 

�योगशाला क& *थापना बा:धत हुयी तथा इस दौरान कं_ोल लैयस/ का पर4�ण ट4ईसी 

                                                           
28 (1) मेसस/ एसपीआई इंिज=नयरस ्�ाइवेट 5ल5मटेड (2) मेसस/ सा	व�ी टे5लकॉम स	व/सेज एवं (3) 

मेसस/ इंटेक इYफोटेक �ाइवेट 5ल5मटेड 
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9वारा नह4ं Dकया जा सका। इसके अ=त'र?त, कं_ोल �योगशाला के माpयम से �*ता	वत 

उपकरण�/ qडवाइसेज ्के 5लए एमट4सीट4ई के अतंग/त अ=नवाय/ पर4�ण भी आरHभ नह4ं 

हुआ। 

iii) क8टमर �
माइसेस इिCवपम'ट एवं ट,म�नल 
योगशाला (सीपीई एवं टGएल) 

दरूसंचार म�, एक क*टमर 	�माइसेस इि?वपम�ट (सीपीई) Dकसी भी Wाहक के प'रसर 

म� ि*थत एक ट5म/नल व संब\ उपकरण है जो एक वाहक के दरूसंचार सDक/ ट अथवा 

संचार सेवा �दाता के साथ जुड़ा हुआ है। सीपीई सामाYयतः दरूभाष�, राउटरस,् नेटवक/  

ि*वचज,् रेिजड�5शयल गेटवेज ् (आरजी), Dफ?*ड मोबाइल कYवजZYस उ�पाद�, होम 

नेटवDक¢ ग एडAेटरस ्तथा इंटरनेट ए?सेस गेटवेज ्जैसे उपकरण� को संद5भ/त करता है 

जो उपभो?ताओं को सेवा �दाताओं क& संचार सेवाओं तक पहँुचने एवं उनको एक 

लोकॅल ए'रया नेटवक/  (एलएएन) के साथ एक =नवास अथवा उ9यम म� 	वत'रत करन े

म� स�म बनाता है। 

ट4ईसी म�, एक सम	प/त सीपीई व ट4एल �योगशाला *था	पत करने के उ{ेNय से एक 

सीपीई व ट4एल qडवीजन *था	पत Dकया गया था। इस �योगशाला म� एनजीएन सीपीईज ्

एवं ट5म/नलस ्तथा अYय इYटरफेसज ्क& अनुBपता एवं अYतरसD^यता पर4�ण करन े

के 5लए आधारभूत संरचना होगी। इस �योगशाला क& *थापना से सHबं:धत लेखापर4�ा 

=न,कष/ =नHनवत ्Cदए गये हj। 

क. प0रयोजना 
ाCकलन के अनुमोदन तथा �न�वदा करने म' �वलंब 

�योगशाला हेतु एएमसी सCहत प'रयोजना �ा?कलन (पीई) जनवर4 2015 म�  

` 6.01 करोड़ के 5लए *वीकृत अथा/त ्एसएफसी अनुमोदन के चार वष/ Rयतीत होन े

के पNचात ्Dकया गया। �योगशाला उपकरण� क& आपू=त/ तथा *थापना के 5लए एक 

�ाBप =न	वदा �प� 5सतHबर 2015 म� डीओट4 को �*तुत Dकया गया। सHबं:धत �Nन� 

एवं प�ृछाओं को संबो:धत करने के उपरांत �ाBप =न	वदा अ�ैल 2016 म� वेबसाइट पर 

अपलोड Dकया गया। 

ख. �न�वदा क	 �वफलता 

=न	वदा को अपलोड करने के पNचात ्चार संभा	वत बोल4दाताओं के साथ 25 अ�ैल 

2016 को �ी-mबड सHमेलन (पीबीसी) आयोिजत Dकया गया। पीबीसी से यह उभर कर 

सामने आया Dक 	व^ेताओं के पास सीपीई तथा ट4एल *था	पत करने हेतु पूण/ समाधान 
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नह4ं थे तथा बहु-	व^ेता उपकरण� के एक&करण से जुड़ ेकाय/ के 	वषय म� :चतंा Rय?त 

क&। य9य	प, ट4ईसी ने एक पैकेज के Bप म� समान �कार के उपकरण� के समूह4करण 

के *थान पर एक पूण/ एक&कृत �योगशाला (सीपीई व ट4एल) के वत/मान 	व=नदZश के 

साथ आगे बढ़ने तथा Dफर दसूरे चरण म� इन पैकेज� के एक&करण करने का �*ताव 

रखा। इसने य9य	प, कहा Dक यCद वत/मान �यास से उ�साहजनक प'रणाम नह4ं �ाAत 

होते हj तब यह दसूरे 	वक�प पर 	वचार कर सकता है। इस �*ताव को जुलाई 2016 

म� अनुमोCदत Dकया गया तथा संशो:धत =न	वदा 19 अग*त 2016 को अपलोड क& 

गयी। य9य	प, 	व*तार� के बावजूद 16 5सतHबर 2016 को खोल4 गयी =न	वदा म� 

Dकसी भी बोल4दाता ने भाग नह4ं 5लया तथा यह =न	वदा =नर*त कर द4 गयी। 

�=तD^या क& कमी को संबो:धत करने हेत ु	व^ेताओं/ओईएम से �=तD^या एवं इYपु}स 

�ाAत करने के 5लए एक 	व^ेताओं क& गो,ठ£ (अ?टूबर 2016) आयोिजत क& गयी। 

इस �करण पर ट4ईसी के अYय �भाग� से भी चचा/ क& गयी। इYपु}स के आधार पर, 

प'रवत/न� का सुझाव Cदया गया, िजसम� नई Cद�ल4 ि*थत सीपीई �योगशाला एवं तीन 

आरट4ईसीज ्29 क& आवNयकता हेतु पर4�ण यं� एवं उपकरण� का 	वलय; एक&कृत 

�बंधन काय/̂ म (यूएमपी) क& आपू=त/ क& आवNयकता को हटाने तथा एक ह4 �कार के 

यं�/उपकरण जो सामाYयतः एक ह4 पाCट/य� 9वारा =न5म/त/	व^य Dकये जाते हj वाले 

समूह� म� उ:चत Bप से आवNयकताओं का समूह4करण तथा पूण/ एक&करण सिHम5लत 

था। तदनुसार =न	वदा �प� संशो:धत Dकया गया तथा स�म अ:धकार4 के अनुमोदन के 

उपरांत 31 माच/ 2017 को जार4 Dकया गया। इस =न	वदा पर एक पीबीसी 10 अ�ैल 

2017 को आयोिजत क& गयी तथा =न	वदा म� संशोधन क& सं*तु=तयां पीबीसी स5म=त 

9वारा डीओट4 को 27 अ�ैल 2017 को अनुमोदनाथ/ �*तुत क& गयीं। 12 जुलाई 2017 

को खोल4 गयी =न	वदा को भी अ?टूबर 2017 म� =न	वदा मू�यांकन स5म=त क& 

सं*तु=तय� पर =नर*त कर Cदया गया ?य�Dक सभी बोल4दाता =न	वदा �=तबंध� के अनुBप 

नह4ं थे। यह भी सं*तु=त क& गयी Dक =न	वदा क& 	वफलता के कारण� का 	वNलेषण 

करने हेतु एक Rयापक समी�ा क& जाए। 

ग. आगामी घटना[म 

ट4ईसी ने म� सू:चत Dकया (5सतHबर 2020) Dक चूँDक दरूसंचार �ौ9यो:गक& म� उYन=त 

हुई थी, िजस कारण सीपीई पर4�ण व पर4�ण उपकरण� क& आवNयकता आं5शक Bप 

से प'रव=त/त हो गयी थी। इसके अ=त'र?त, कुछ मह�वपूण/ पर4�ण यं�� क& अनुमा=नत 
                                                           
29  �े�ीय दरूसंचार अ5भयांm�क& क� r 
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लागत म� भी क:थत Bप से व	ृ\ हो गयी थी। एक उ�च-शि?त स5म=त ने तब आं5शक 

Bप से एक �योगशाला क& *थापना हेतु कुछ पर4�ण उपकरण जेम से आपू=त / Dकये 

जाने सं*तु=त क&, जबDक शषे उपकरण� क& आपू=त/ खलु4 =न	वदा के माpयम से क& 

जानी थी। य9य	प, इस काय/ को पूण/ करने हेतु कोई समय सीमा =नधा/'रत नह4ं क& 

गयी थी। 

ट4ईसी ने कहा (5सतHबर 2020) Dक इसक& आवNयकताओं को पहचानने म� तथा 

संशोधन करने म� इसके प� पर कोई 	वलHब नह4ं हुआ एव ंयह तक/  Cदया Dक पर4�ण 

�योगशाला क& *थापना उस �े� म� उ�च *तर के ए?सपोज़र के साथ संयु?त उ�च 

तकनीक& द�ता क& आवNयकता रखती थी। 

उ�तर *वीकार करने यो�य नह4ं है, ?य�Dक प'रयोजना का अनुमोदन बहुत समय पूव/ 

2009 म� हुआ था लेDकन डीओट4 का तकनीक& �भाग होने के बावजूद ट4ईसी अभी तक 

�योगशाला हेतु 	व5श,ट आवNयकताओं क& पहचान करने तथा =न	वदा �प�� को अं=तम 

Bप देने म� स�म नह4ं हो सक& थी। 

प'रणाम*वBप, एनजीएन, सीपीईज ्एवं ट5म/नल� के पर4�ण क& सु	वधा का उ{ेNय �ाAत 

नह4ं हुआ है तथा सीपीईज ्एवं ट5म/नल� के पर4�ण एवं �माणन का काय/ केवल ना5मत 

�योगशालाओं म� ह4 Dकया जा रहा था। 

iv) एCसेस 
योगशाला  

एक ए?सेस �योगशाला, उपभो?ता उपकरण� यथा मोबाइल हjडसेट, डॉYगलस,् टेबलेटस,् 

पीडीएज ्हेतु �ोटोकॉल एवं रेqडयो अनुBपता पर4�ण, वायरलेस ए?सेस नोडस ्यथा 

बीएससी, बीट4एस, वाई-फाई उपकरण�, 5सम/यू5सम/इ5सम पर4�ण, लोकेशन स	व/सेज 

(एलबीएस) पर4�ण, वीओएलट4ई वायॅस सCहत ¥वण गुणव�ता हेतु पर4�ण करने के 

5लए आधारभूत संरचना �दान करेगी। 

2009 म� एनजीएन �योगशालाय� *था	पत करने हेत ुप'रयोजना के अनुमोदन के उपरांत, 

लॉYग टम/ इवो�यूशन (एलट4ई)30 हjडसेट/ उपकरण�31 आCद का पर4�ण, �मा�णत व 

                                                           
30  लॉYग टम/ इवो�यूशन (एलट4इ) मोबाइल उपकरण� तथा डाटा ट5म/नल� के 5लए वायरलेस �ॉडबjड 

संचार के 5लए एक मानक है जो नेटवक/  सुधार� के माpयम से �मता एव ंग=त म� व	ृ\ करता है। 
31  मोबाइल हjडसेट, डॉYगलस,् टेबलेटस,् पीडीएज,् वायरलेस ए?सेस नोडस ् के पर4�ण को समाCहत 

करना; आईओट4/एमटूएम qडवायसेज ् यथा *माट/ मीटस/, वाई-फाई qडवायसेज ् 5सम/यू5सम/इ5सम 

पर4�ण, लोकेशन स	व/सेज (एलबीएस) पर4�ण, वीओएलट4ई वायसॅ सCहत ¥वण गुणव�ता हेतु 

पर4�ण। 
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समथ/न करने क& �मताओं के साथ एक सम	प/त ए?सेस �योगशाला क& *थापना पर 

एक केिYrत �ि,टकोण के 5लए ट4ईसी म� एक अलग �भाग अथा/त ्ए?सेस �योगशाला 

�भाग32 क& *थापना (2013) क& गयी। इस �योगशाला क& *थापना से सHबं:धत 

लेखापर4�ा =न,कष/ =नHनवत ्हj। 

क. तकनीक	 $े% व प0रयोजना 
ाCकलन को अ�ंतम mप देने म' �वल\ब 

य9य	प एसएफसी 9वारा प'रयोजना 2009 म� अनुमोCदत कर द4 गयी थी, परYत ु

�योगशाला क& *थापना हेतु पया/Aत कदम 2013 म� ए?सेस लैब �भाग के सजृन के 

उपरांत ह4 उठाए गए थे। माच/ 2014 म� ट4ईसी 9वारा इ�छुक 	व^ेताओं से तकनीक& 

�*ताव तथा बजट4य उ\रण आमंm�त Dकए गए थे। चार 	व^ेताओ3ं3 9वारा तकनीक& 

तथा बजट4य आधार पर �*तुत Dकए गए उ\रण� पर, ट4ईसी क& एक स5म=त34 9वारा 

�योगशाला क& आवNयकताएँ तैयार क& गयीं (नवHबर 2014) तथा ` 35.99 करोड़35 

का एक प'रयोजना �ा?कलन (पीई) बनाया गया तथा ट4ईसी 9वारा डीओट4 को मई 

2015 म� �*तुत Dकया गया। डीओट4 ने अग*त 2015 म� प'रयोजना �ा?कलन को 

अनुमोCदत Dकया। य9य	प, काय/ के तकनीक& �े� तथा एनआईट4 को अ=ंतम Bप देने 

के सHबYध म� �ग=त 16 माह पNचात ्तक नजर नह4ं आयी। 

ख. काय�$े% तथा oिYटकोण म' बारंबार संशोधन 

जैसा Dक पूव/ म� उ�लेख Dकया गया है Dक ट4ईसी न ेएनजीएन �योगशालाओ ंपर सHपूण/ 

प'रयोजना क& समी�ा हेतु एक स5म=त (5सतHबर 2016) का गठन Dकया था िजसने 

ए?सेस �योगशाला के काय/�े� म� कुछ प'रवत/न� क& सं*तु=त (नवHबर 2016) क& थी। 

प'रणाम*वBप, जून 2017 म� एक अYय स5म=त का गठन Dकया गया िजसने लHबे 

समय तक 	वचार 	वमश/, ओईएमस ् के साथ वाता/लाप तथा �योगशाला ¦मण� के 

उपरांत तकनीक& 	व=नदZश तथा �ाBप =न	वदा �प�� को अ=ंतम Bप Cदया तथा उसको 

अनुमोदनाथ/ �*तुत Dकया (फरवर4 2019)। इस *तर पर �ि,टकोण को ह4 प'रव=त/त 

करने का =नदZश Cदया गया था तथा इस आधार पर Dक प'रयोजना का काय/�े� 	व*ततृ 

था, चरणब\ काया/Yवयन का आदेश Cदया गया। 

                                                           
32  पहले एलट4ई �योगशाला सिृजत क& गयी िजसे बाद म� ए?सेस �योगशाला �भाग के Bप म� नाम 

Cदया गया। 
33  मेसस/ एिजल�ट टे?नोलॉजी, मेसस/ ऐनाइट टे5लकॉम, मेसस/ रो�ड ेएYड Nवातजा/ तथा मेसस/ अन'र�सू 
34  इस स5म=त म� डीडीजी (एलट4ई), डीडीजी ट4ड��यूए, =नदेशक (एलट4ई) एवं =नदेशक ट4ड��यूए 

सिHम5लत थे। 
35  ` 35.99 करोड़ म� ` 24.21 करोड़ के पूंजीगत Rयय तथा पाँच वष/ क& अनुमा=नत क& गयी एएमसी 

लागत ` 11.78 करोड़ =नCहत थी। 
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ग. संशोUधत प0रयोजना 
ाCकलन तथा �न�वदा 
प%& का �वलंdबत अनुमोदन 

चरणब\ काया/Yवयन के साथ �करण (माच/ 2019) पुनः �*तुत Dकया गया। य9य	प, 

इस *तर पर स�म अ:धकार4 ने =नदZश Cदया Dक नए बजट4य उ\रण �ाAत Dकये जाय�। 

इनको 5सतHबर 2019 म� �ाAत कर �*तुत Dकया गया। चूDंक यह पूव/ �ा?कलन� से 

अ:धक थे अत: प'रयोजना �ा?कलन� को संशो:धत करने का काय/ Dकया गया। नए 

�ौ9यो:गक&य �चलन� के कारण काय/�े� म� प'रवध/न� को समाCहत करते हुए, एक 

संशो:धत प'रयोजना �ा?कलन �*तुत Dकया गया (जून 2020)। जुलाई 2020 म�, 

प'रयोजना काय/�े� म� प'रवत/न के कारण प'रयोजना �ा?कलन म� संशोधन पर 	वचार 

	वमश/ करने तथा संशो:धत प'रयोजना �ा?कलन को अ=ंतम Bप देने के 5लए एक 

ए?सेस �योगशाला स5म=त का गठन Dकया गया। संशो:धत प'रयोजना �ा?कलन को 

अभी भी (5सतHबर 2020) अनुमोCदत Dकया जाना था। 

अतः काय/ के �े� तथा काया/Yवयन �ि,टकोण म� बारHबार प'रवत/न के कारण ट4ईसी, 

�योगशाला के 5लए प'रयोजना �ा?कलन व =न	वदा �प�� को ि*थर रखने म� असमथ/ 

रहा (5सतHबर 2020) जबDक �योगशाला को 2009 म� अनुमोCदत Dकया गया था तथा  

प'रयोजना �ा?कलन अग*त 2015 म� *वीकृत Dकया गया था। प'रणाम*वBप एलट4ई 

हjडसेट/ उपकरण� के पर4�ण, �माणन तथा समथ/न का उ{ेNय �ाAत नह4ं Dकया जा 

सका। 

ट4ईसी ने कहा (5सतHबर 2020) Dक चूँDक �योगशाला *था	पत नह4ं क& गयी थी अतः 

एलट4ई हjडसेटस/् उपकरण� का पर4�ण/ �माणन उसके 9वारा नह4ं Dकया जा रहा है 

तथा अ:धसू:चत आईएलएसी (इंटरनेशनल लेबोरेटर4 ए^&qडटेशन कारपोरेशन) 9वारा 

जार4 �माणप� *वीकार Dकये जा रहे हj। 

2.2.2.2 8पे,सHफक ए=जोप�शन रेट (एसएआर) 
योगशाला 

*पे5सDफक ए�जोप/शन रेट (एसएआर), मोबाईल हjडसेट 9वारा 	व9युत चHुबक&य �े� 

के संपक/  के *तर को जानने का एक माप है। यह वह दर है िजस पर मानव शर4र 

मोबाइल ट5म/नल� एवं बेतार यं�� से =नकलन े वाल4 	व9युत चुबंक&य शि?त को 

अवशो	षत करता है। 

�ात �=तकूल *वा*�य �भाव� के 	व�\ सुर�ा के Bप म� 	व9युत चुबंक&य �े� (ईएमएफ) 

संपक/  को सी5मत करने के 5लए डीओट4 ने (5सतHबर 2008) ने गैर-आयनकार4 	वDकरण 

संर�ण पर अतंरा,_4य आयोग (आईसीएनआईआरपी) के Cदशा=नदZश� को अपनाने का 
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=नण/य Dकया। यह =नण/य 5लया गया Dक देश म� =न5म/त Dकये जा रहे साथ ह4 साथ 

आयात Dकये जाने वाले मोबाइल हjडसेटस ्को =नधा/'रत एसएआर36 मानक� का अनुपालन 

करना चाCहए। मोबाइल हjडसेट के =नमा/ताओं को इन मानक� के अनुपालन को *व-

�मा�णत करने क& आवNयकता थी। बाद म� जून 2009 म�, *व-�माणन पर =नभ/रता 

कम करने एवं सरकार4 एज�सी 9वारा मोबाइल हjडसेटस ्के *व-�माणन क& लेखापर4�ा 

का सू�पात करने के 5लए स�म �ा:धकार4 9वारा ` 3.25 करोड़ क& अनुमा=नत लागत 

पर ट4ईसी म� एसएआर �योगशाला क& *थापना के 5लए सै\ािYतक *वीकृ=त द4 गयी। 

इस �योगशाला क& *थापना से संबं:धत लेखापर4�ा =न,कष/ =नHनवत ्Cदए गए हj।  

क.  �वPतीय अनुमोदन, �न�वदा एवं काय� आवंटन 

“ट4ईसी नई Cद�ल4 म� मोबाइल हjडसेटस ्क& एसएआर �योगशाला क& आपू=त/, *थापना, 

पर4�ण एवं सं*थापना” हेतु ` 3.30 करोड़ तथा तीन वषf के 5लए एएमसी हेतु  

` 1.18 करोड़ के 5लए �शास=नक अनुमोदन एवं 	व�तीय *वीकृ=त अग*त 2010 म� 

द4 गयी। माच/ 2011 म� एक =न	वदा जार4 क& गयी तथा दो बो5लयां �ाAत हुयीं। 

य9य	प, बोल4दाताओं 9वारा �*तुत �प�� म� क5मय� के कारण से =न	वदा =नर*त कर 

द4 गयी (जून 2011) तथा काय/ क& पुनः =न	वदा क& गयी (जुलाई 2011)। चार 

बो5लयां37 �ाAत हुयीं िजनको 2 5सतHबर 2011 का खोला गया। केवल एक बोल4दाता 

नामतः मैसस/ बीएनएन को तकनीक& Bप से अनुBप पाया गया तथा इसक& 	व�तीय 

बोल4 अग*त 2012 म� *वीकार क& गयी। एसएआर �योगशाला क& आपू=त /, *थापना, 

पर4�ण एवं सं*थापना हेतु 2 �=तशत वैट सCहत ` 2.62 करोड़ तथा तीन वषf हेत ु 

` 42.90 लाख के एएमसी �भार� के 5लए फम/ को एक ^य आदेश जार4 Dकया गया 

(5सतHबर 2012)। आपू=त/ काय/̂ म के अनुसार, एसएआर �योगशाला क& सHपूण/ 

सं*थापना ^य आदेश जार4 होने क& =त:थ से 16 सAताह के भीतर अथा/त ्16 जनवर4 

2013 तक क& जानी थी। 

 

                                                           
36  एसएआर को दर क& उस माप के Bप म� प'रभा	षत Dकया जाता है िजस पर रेqडयो-|&?व�सी 

इले?_ोमै�नेCटक �े� के संपक/  म� आने पर शर4र के ऊतक� 9वारा रेqडयो-|&?व�सी (आरएफ) ऊजा/ 

को अवशो	षत Dकया जाता है। सरकार ने एसएआर म�ूय को 2 वॉट/ DकWा तक सी5मत Dकया जो 

Dक 10 मेगाह}/ज से 10 गीगाह}/ज़ क& आविृ�त र�ज म� हेड एवं _ंक के 5लए *थानीयकृत है। 
37  मेसस/ कुसुम इलेि?_कल, मेसस/ ट4सीआईएल, मेसस/ लैH�डा, एवं मेसस/ बीएनएन कHयु=नकेशन 

इंिज=नयरस। 
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ख. काय� का �नYपादन एवं सं8थापना  

एसएआर �योगशाला �णाल4 के पर4�ण/ *वीकृ=त/ स�यापन हेतु ट4ईसी अ:धका'रय� 

क& एक स5म=त गCठत क& गयी थी (नवHबर 2012)। इस स5म=त ने 17 CदसHबर 

2012 से 15 जनवर4 2013 तक पर4�ण Dकये तथा 16 जनवर4 2013 से �योगशाला 

क& अ*थायी सं*थापना क& अनुशंसा क&। स5म=त ने बताया Dक “कोई बडी कमी” नह4ं 

थी परYतु “छोट4 क5मय�” के अतंग/त सू:चत Dकया Dक मोबाइल फोन क& वाई-फाई व 

�लुटूथ 	व5श,टताओं से संबं:धत 2450 मेगाह}/ज हेतु एसएआर पर4�ण, आपू=त/कता/ 

9वारा �*ता	वत नह4ं Dकये गये थे। य9य	प, �योगशाला का उ9घाटन 21 जनवर4 2013 

को Dकया गया था तथा एक जार4 �ेस 	व�िAत म� कहा गया था Dक मोबाइल हjडसेटस ्

हेतु एसएआर के मापन के 5लए एक �योगशाला क& सं*थापना क& जा चुक& थी। 

ग. आपू�त�कता� के साथ भुगतान �ववाद 

^य आदेश के �=तबंध� के अनुसार, ^य आदेश मू�य38 के 80 �=तशत का भुगतान 

(जनवर4 2013) 	व^ेता को Dकया गया। मेसस/ बीएनएन कHयु=नकेशन इंजी=नयस/ ने 

�योगशाला के 5लए सं*थापना �माणप� जार4 करने के 5लए अनुरोध Dकया 

(फरवर4 2013)। बाद म� 17 जुलाई 2013 को, =न	वदा के �=तबंध� के अनुसार 

�योगशाला के 6 मह4ने तक प'रचालन के पNचात,् इसने ट4ईसी से �योगशाला का 

अ:धWहण करने एवं उYह� संतोषजनक सेवा संबंधी �माणप� जार4 करने का अनुरोध 

Dकया। इस *तर पर ट4ईसी ने 	व^ेता को एसएआर �योगशाला के सं*थापन के समय 

पायी गई क5मय� के 	वषय म� सू:चत Dकया (22 जुलाई 2013) एवं �काश डाला Dक 

सभी क5मय� को दरूभाष 9वारा उनको कई बार सू:चत Dकया गया था लेDकन हल नह4ं 

क& गयीं। 	व^ेता 9वारा इसका 	वरोध Dकया गया था, िजससे यह ि*थ=त उ�पYन हुई 

Dक, नह4ं Dकए गए पर4�ण, सहमत पर4�ण योजना के भाग नह4ं थे, िजसने शषे 

भुगतान क& इसक& मांग को नवीकृत कर Cदया। इसके अ=त'र?त, चूँDक ट4ईसी न े

	व^ेता को “फाम/ सी” जार4 नह4ं Dकया था, मेसस/ बीएनएन न े` 16.42 लाख39 के 

                                                           
38  ^यादेश मू�य का 80 �=तशत ` 1,75,07,004 होता है िजससे ` 98,844 क& एलडी से कम क& 

गयी अथा/त ्शु\ भुगतान ` 1,74,08,160 Dकया गया। 
39  	व^ेता 9वारा Cदया गया कुल वैट ` 20,37,714 था। यह पहले से ^यादेश मू�य म� शा5मल वैट 

` 3,95,376 से कम हो गया था। इस �कार, अ=त'र?त वैट का दावा ` 16,42,338 था। ट4ईसी ने 

5सतंबर 2016 म� इस अ=त'र?त वैट के दावे का 80 �=तशत ` 13,13,870 का भुगतान Dकया। 
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अ=त'र?त वैट का दावा Dकया। 5सतHबर 2016 म� ट4ईसी 9वारा 	व^ेता को अ=त'र?त 

वैट के 80 �=तशत का भुगतान Dकया गया। यCद ट4ईसी ने 	व^ेता को अपेS�त फाम/ 

�दान Dकया होता तो इस भुगतान से बचा जा सकता था। 

मेसस/ बीएनएन न ेमpय*थता के माpयम से �करण� का समाधान करने के 5लए ट4ईसी 

से अनुरोध (माच/ 2015) Dकया। मpय*थ ने =न,कष/ =नकाला (अ?टूबर 2017) Dक 

�योगशाला को संचा5लत करने एवं इसे सभी Rयवसाय� के 5लए खोलने के पNचात ्

भुगतान� को रोकना उ:चत नह4ं होगा तथा �योगशाला को 15 जुलाई 2013 से सं*था	पत 

माना जाना चाCहए। यह भी आदेश Cदया गया Dक उपकरण सं*थापना क& =त:थ अथा/त ्

15 जुलाई 2013 से �ारंभ होने वाले वारंट4 के अंतग/त माने जाय�। आगे यह भी आदेश 

Cदया गया Dक मpय*थता आदेश के चार सAताह के भीतर ^य आदेश मू�य एवं वैट 

दावे के भुगतान का शषे 20 �=तशत Rयाज सCहत =नग/त Dकया जाए। 

इस �कार यह �कट होता है Dक पर4�ण योजना म� क:थत अ*प,टता एवं पर4�ण के 

दौरान पाई गई क5मय� को औपचा'रक एवं 5ल�खत Bप से 	व^ेता को सू:चत Dकये 

जाने क& अनुपि*त:थ के कारण इस �करण म� ट4ईसी क& ि*थ=त �Nन� के घेरे म� आ 

गयी है। इसने 	व^ेता के साथ 	ववाद म� योगदान Cदया िजसके फल*वBप क5मयां बनी 

हुयी हj तथा �योगशाला का काय/ �भा	वत है। 

घ. वत�मान ि8थ�त 

ट4ईसी ने कहा (5सतHबर 2020) Dक पंचाट को स�म Yयायालय म� चनुौती द4 गई है, 

(फरवर4 2018) परYतु कोई अ=ंतम =नण/य नह4ं Cदया गया है। आगे यह कहा गया Dक 

�योगशाला केवल लेखापर4�ा उ{ेNय� हेतु थी तथा 	व^ेताओं 9वारा एसएआर मू�य 

घो	षत करने वाले अब तक �*तुत Dकये गए *व�माणप� माYय थे। 

इस �कार, जैसाDक 	व^ेता के साथ 	ववाद अनसुलझा रहा है, ट4ईसी ने mबना Dकसी 

लेखापर4�ा के =नमा/ताओं के एसएआर मू�य� क& घोषणाओं को *वीकार करना जार4 

रखा है, िजससे �योगशाला क& *थापना का उ{ेNय समाAत हो जाता हैl 
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2.2.2.3 ,सCयो0रटG 
योगशाला  

दरूसंचार नेटवक/  Dकसी देश के आ:थ/क 	वकास म� मह�वपूण/ भू5मका =नभा रहे हj। 

इसने  दरूसंचार उ9योग म� सरकार4 अ:ध=नयम� को जYम Cदया है, िजसम� दरूसंचार 

उपकरण तथा नेटवक/  क& सुर�ा सु=निNचत करन ेक& आवNयकताए ंसिHम5लत हj। 

एYड-यूज़र उपकरण� क& 	व*ततृ ¥ृखंला जो अब दरूसंचार नेटवक/  से जुड़ सकती है, 

ने नेटवक/  क& जCटलताओं को बढाया है, िजससे जो�खम तथा अरS��ता म� भी व	ृ\ 

हुई है। इस5लए, दरूसंचार नेटवक/  के 5लए सुर�ा खतर� तथा चनुौ=तय� से =नपटने के 

5लए पया/Aत सुर�ा उपाय� को लागू नह4ं करने के गंभीर प'रणाम हो सकते हj। 

ट4ईसी 9वारा Cदसंबर 2012 म� �*तुत �*ताव� के आधार पर डीओट4 ने फरवर4 2013 

म� सुर�ा पर4�ण �योगशाला *था	पत करने क& �शास=नक *वीकृ=त �दान क&। यह 

दरूसंचार सेवा �दाताओं के साथ हुए लाइस�स अनुबंध� के 5लए डीओट4 (मई 2011) 

9वारा Dकये गए संशोधन� के संदभ/ म� एक मह�वपूण/ =नण/य था जो अYय 	वषय� के 

साथ यह �ावधान करता है Dक लाइस�सधा'रय� को केवल उYह4ं त�व� को समाCहत करना 

चाCहए िजनका �ासं:गक समकाल4न भारतीय अथवा अतंरा,_4य सुर�ा मानको के 

अनुसार पर4�ण Dकया गया था। 1 अ�ैल 2013 से, �माणीकरण केवल भारत म� Dकसी 

अ:धकृत व �मा�णत सं*थाओं/ �योगशालाओ ं से ह4 �ाAत करना था जबDक  

31 माच/ 2013 तक Dकसी भी अतंरा,_4य सं*थाओं/�योगशालाओं से पर4�ण कराये 

जाने क& अनुम=त थी। इसके अ=त'र?त, रा,_4य एवं वैिNवक दरूसंचार नेटवक/  के 

एक&करण के साथ “एYड-टू-एYड-आईपी प'र�Nय” एवं 	वदेश =न5म/त दरूसंचार उपकरण� 

के Rयापक उपयोग ने रा,_4य सुर�ा से सHबं:धत मामल� म� व	ृ\ क& थी िजसने एक 

*वदेशी सुर�ा पर4�ण �योगशाला क& *थापना को अ=नवाय/ बना Cदया। इस �योगशाला 

क& *थापना से संबं:धत लेखापर4�ा =न,कष/ =नHनवत ्Cदए गए हj। 

क. प0रयोजना क	 योजना बनाने म' �वल\ब 

�योगशाला हेतु �शास=नक अनुमोदन देने से पूव/, एक सुर�ा पर4�ण �योगशाला के 

�े� एवं तकनीक& आवNयकताओं पर 	वचार करने हेत ुट4ईसी 9वारा, अ�ैल 2012 म� 

एक स5म=त का गठन Dकया गया था। इस स5म=त ने प'रयोजना �ा?कलन बनाने के 

5लए 5स?यो'रट4 �योगशाला क& तकनीक& आवNयकताओं पर एक अतं'रम �=तवेदन 

�*तुत (CदसHबर 2013) Dकया। यह देखा गया Dक य9य	प अ�ैल 2012 म� स5म=त का 

गठन Dकया गया था, लेDकन यह �थम बार केवल 25 नवंबर 2013 को एवं पुनः 16 
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CदसHबर 2013 को तब 5मल4 जब इसने अपनी अतं'रम 'रपोट/ क& अ=ंतम Bप Cदया। 

नौ 	व^ेताओं से �ाAत बजट4य उ\रण� के आधार पर एवं लंबे दौर क& प�ृछाओं/ 

*प,ट4करण� एवं 	ववरण� के पNचात, सुर�ा पर4�ण �योगशाला के 5लए अ?टूबर 2014 

म� ` 9.81 करोड के प'रयोजना �ा?कलन को सं*वीकृ=त द4 गयी। 

ख. �वल\ब एवं �न�वदा कायq क	 �वफलता 

5स?यो'रट4 �योगशाला क& एनआईट4 �थम बार 09 नवंबर 2015 को अथा/त ्प'रयोजना 

�ा?कलन क& *वीकृ=त के एक से अ:धक वष/ के पNचात ्जार4 क& गयी थी। =न	वदा म� 

एक 5स*टम इंट4Wेटर-आधा'रत �ि,टकोण अपनाया गया था। य9य	प, चूँDक Dकसी 

बोल4दाता ने भाग नह4ं 5लया िजससे =न	वदा को आगे संसा:धत नह4ं Dकया जा सका। 

त�पNचात,् 	व^ेताओं से �=तD^या �ाAत करने के 5लए एक खलुा मंच आयोिजत Dकया 

गया था। ओईएम ने या तो एक पूण/ समाधान �दान करने अथवा एक उपयु?त 5स*टम 

इंट4Wेटर �ाAत करने म� कCठनाई Rय?त क&, तथा सुझाव Cदया Dक ओईएम/भागीदार� 

को *वतं� Bप से मदवार भाग लेने क& अनुम=त द4 जानी चाCहए। 

�=तD^या के आधार पर, =न	वदा क& समी�ा क& गई तथा mबना Dकसी 5स*टम इंट4Wेटर 

के 11 मद� के 5लए एनआईट4 10 अ?टूबर 2016 को पुनः जार4 क& गयी। =न	वदा म� 

चार बोल4दाताओं ने भाग 5लया िजनक& तकनीक& वा�णिbयक बो5लयां अ?टूबर 2016 

म� खोल4 गयी तथा सभी बो5लय� को =न	वदा मू�यांकन स5म=त 9वारा मू�यांकन के 

5लए *वीकार Dकया गया। य9य	प, बोल4 �प�� म� क5मय� के कारण =न	वदा भी =नर*त 

कर द4 गयी (मई 2017)। 

इसके पNचात,् �योगशाला के एनआईट4/ =न	वदा �प�� क& समी�ा करने के 5लए ट4ईसी 

अ:धका'रय� क& एक स5म=त गCठत (मई 2017) क& गयी, िजसने मद वार �ि,टकोण 

वाल4 बोल4 के साथ रहन ेक& सं*तु=त करते हुए, =न	वदा �प� म� कुछ संशोधन� का 

सुझाव Cदया। संशोधन� के पNचात,् 12 5सतंबर 2018 को एनआईट4 एक बार पुनः जार4 

क& गयी। केवल दो बोल4दाताओं (अथा/त ्मेसस/ मCहrंा qडफ� स 5स*टHस 5ल5मटेड एवं 

मेसस/ एलडीआरए) ने एनआईट4 म� भाग 5लया। बो5लयां 06 Cदसंबर 2018 को खोल4 

गयीं, लेDकन 15 फरवर4 2019 को एक बार पुन: =न	वदा =नर*त कर द4 गयी, ?य�Dक 

दोन� बोल4दाताओं ने पा�ता का आंकलन करने के 5लए आवNयक �प� �*तुत नह4ं 

Dकए थे। 
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ग. वत�मान ि8थ�त 

ट4ईसी ने कहा (5सतंबर 2020) Dक भावी बोल4कता/ओं 9वारा Rयापक भागीदार4 सु=निNचत 

करने हेत ु=न	वदा �प� क& समी�ा के 5लए एक उ�च-*तर4य स5म=त का गठन Dकया 

गया। भावी बोल4कता/ओं से इनपुट �ाAत करने के 5लए 09 अग*त 2019 को सुर�ा 

पर4�ण �योगशाला के सभी संभा	वत बोल4दाताओं के साथ एक खलुा मंच आयोिजत 

Dकया गया था। इस पार*प'रक 	वचार-	वमश/ के दौरान स5म=त के सभी सद*य उपि*थत 

थे। Cहतधारक� से �ाAत इनपुट के आधार पर तथा नवीनतम खतरे के प'र�Nय� को 

pयान म� रखते हुए, स5म=त 9वारा =न	वदा �प� को ठ£क Dकया गया। चूँDक अ?टूबर 

2014 म� *वीकृत ̀  9.81 करोड़ क& सुर�ा पर4�ण �योगशाला का 	व9यमान प'रयोजना 

�ा?कलन CदनांDकत हो गया था एवं जैसा Dक संभा	वत बोल4दाताओं ने व*तुओं के 

संशो:धत अनुमान� के 5लए इनपुट Cदए थे, प'रयोजना �ा?कलन क& समी�ा हेतु एक 

�करण अनुमोदन के 5लए डीओट4 को भेजा गया था तथा अनुमोदन �D^या �ग=त म� 

है। एकबार प'रयोजना �ा?कलन संशो:धत होन े के पNचात,् संशो:धत =न	वदा को 

अनुमोदन के 5लए डीओट4 को �*तुत Dकया जाना था। नए 5सरे से =न	वदा �D^या को 

शु� करने हेतु उपरो?त ग=त	व:धय� को पूण/ Dकये जाने हेतु कोई समय सीमा �दान 

नह4ं क& गयी थी। 

 ट4ईसी ने कहा (5सतंबर 2020) Dक वत/मान म� लाइस�स �ाAत सेवा �दाता सुर�ा 

�माणन के 5लए अतंररा,_4य माYयता �ाAत पर4�ण 'रपोट/ �*तुत कर रहे हj, जबDक 

लाइस�5सगं अपे�ाय� 01 अ�ैल 2018 से भारत म� अ:धकृत एवं �मा�णत �योगशालाओ ं

से सुर�ा �माणन को अ=नवाय/ करती हj। तथा	प, सुर�ा क& मह�ता को देखते हुए देश 

म� सुर�ा पर4�ण अवसंरचना *था	पत करना आवNयक है। इसके अ=त'र?त, ट4ईसी ने 

यह भी *वीकार Dकया Dक दरूसंचार उपकरण� के अ=नवाय/ पर4�ण एव ं�माणन से 

संबं:धत 05 5सतंबर 2017 क& सरकार4 अ:धसूचना के अनुसार, ��येक दरूसंचार उपकरण 

को भारत म� mब^& अथवा आयात से पहले अ=नवाय/ पर4�ण एवं �माणन से गुजरना 

होगा तथा कहा Dक सुर�ा आवNयकताओं को अ=ंतम Bप Cदया जा रहा है एवं तदनुसार 

ट4ईसी म� सुर�ा पर4�ण Dकया जाएगा। 

उपरो?त दशा/ता है Dक एक तकनीक& संगठन होने के बावजूद ट4ईसी एक तकनीक& 

प'रयोजना के 5लए आपू=त/ एवं अनुबंध के �ि,टकोण क& चनुौ=तय� को संबो:धत एव ं

समाधान करने म� असमथ/ रहा है। यह भी देखा गया Dक पुनः =न	वदा के ��येक चरण 
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म� 	वलHब हुआ। इसके अ=त'र?त, फरवर4 2019 म� अ=ंतम =न	वदा को =नर*त करने 

के पNचात,् एक संशो:धत =न	वदा तथा एक प'रयोजना �ा?कलन को अ=ंतम Bप देने के 

5लए असाधारण समय 5लया गया, िजसके प'रणाम*वBप यह प'रयोजना एक ग=तरोध 

पर है िजसके पूण/ होने क& कोई *प,ट समय सीमा नह4ं है। यह रा,_4य सुर�ा से 

संबं:धत सुर�ा पर4�ण �योगशाला क& *थापना म� ट4ईसी एवं डीओट4 के मpय 

अ�यावNयकता तथा उ:चत समYवय क& कमी को �द5श/त करता है। 

इस �कार, *वदेशी सुर�ा पर4�ण तथा �माणन के 5लए लाइस�5सगं एवं वैधा=नक 

आवNयकताओं को अ=नवाय/ करने के बावजूद, डीओट4 एवं ट4ईसी उसी के 5लए आवNयक 

आधारभूत संरचना सिृजत करने म� 	वफल रहे हj। 

2.2.2.4 #ीन पासपोट� 
योगशाला 

दरूसंचार नेटवक/  म�, "Wीन" ऊजा/ द� दरूसंचार �ौ9यो:गDकय� एवं नवीकरणीय ऊजा/ 

संसाधन� के उपयोग के माpयम से ऊजा/ के उपभोग को कम से कम करने को संद5भ/त 

करता है। बाज़ार म� दरूसंचार =नमा/ताओं व आपू=त/कता/ओं 9वारा ऊजा/ द� दरूसंचार 

उ�पाद� को आरंभ करने से काब/न पद:च�न को कम Dकया जा सकता है। बहुत सारे 

देश� ने 1997 के ?योटो �ोटोकॉल के अनुBप ऊजा/ के उपभोग एवं उ�सज/न को कम 

करने के 5लए कदम उठाए हj, िजस पर भारत सCहत 160 से अ:धक देश� 9वारा 

ह*ता�र Dकए गए थे। वत/मान प'र�Nय म�, ऊजा/ बचत करने वाले दरूसंचार उपकरण� 

एवं नेटवक/  का उपयोग करना अ=तआवNयक है जो 	व9युत के उपभोग कम करते है, 

जोDक दरूसंचार नेटवक/  संचालक� के 5लए सबसे बड़ा प'रचालन Rयय है तथा दरूसंचार 

नेटवक/  9वारा ऊजा/ के उपभोग से Wीनहाउस गैस के �भाव को कम करता है। 

इस संदभ/ म�, डीओट4 ने "ह'रत दरूसंचार क& ओर �ि,टकोण" पर _ाई क& अनुशंसाओं 

(12 अ�ैल 2011) को *वीकार Dकया तथा दरूसंचार �े� को ह'रत करने के उपाय� को 

अपनाने का =नण/य 5लया। इसने काब/न उ�सज/न म� वां=छत कमी �ाAत करने के 5लए 

Rयापक Cदशा-=नदZश एवं ल�य =नधा/'रत Dकए, तथा जनवर4 2012 म� सभी सेवा 

�दाताओं को =नदZश जार4 Dकए। 

उपरो?त =नदZश� के भाग के Bप म�, ट4ईसी को नोडल क� r के Bप म� ना5मत Dकया गया 

जो दरूसंचार उ�पाद�, उपकरण� एवं सेवाओं को या तो इसके माग/दश/न म� *वतं� 

�माणन एज�5सय� 9वारा अथवा उनक& गुणव�ता परख ट4म� के माpयम से एनज� 
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कंजHपशन रेCटगं (ईसीआर) रेCटगं के आधार पर �मा�णत करेगा। ट4ईसी को पर4�ण 

�D^याओं क& बार4Dकय� तथा उपयोग क& गयी माप प\=त को व�ण/त करन ेवाले ईसीआर 

�प� को तैयार एव ं �क5शत करना भी आवNयक था। ट4ईसी को =नय5मत Bप से 

	व9युत के उपभोग के *तर के संबंध म� दरूसंचार उपकरण� हेतु 	व=नदZश� को =नय5मत 

Bप से मानक&कृत तथा =नधा/'रत भी करना था। 

उपरो?त क& �ि,ट म�, ट4ईसी म� एक नया �भाग अथा/त ्"#ीन पासपोट� (जीपी) 
भाग" 

सिृजत Dकया गया था, तथा ट4ईसी 9वारा सभी दरूसंचार उ�पाद�, उपकरण� एवं सेवाओं 

के �माणन के 5लए एक एक&कृत Wीन पासपोट/ �योगशाला =न5म/त करन ेहेतु कार/वाई 

अ�ैल-मई 2014 म� �ारंभ क& गयी थी। इस �योगशाला क& *थापना से संबं:धत 

लेखापर4�ा =न,कष/ =नHनवत ्Cदए गए हj। 

क. 
योगशाला के ,लए �वलंdबत 
शास�नक 8वीकृ�त एवं �न�वदा क	 �वफलता  

अ5भलेख� का पर4�ण दशा/ता है Dक य9य	प 2014-15 से �योगशाला क& *थापना के 

संबंध म� वा	ष/क काय/ योजनाओं म� 	व5भYन कार/वाइयां थीं, लेDकन �योगशाला के 5लए 

` 1.48 करोड़ के 5लए �शास=नक अनुमोदन व Rयय *वीकृ=त जून 2016 म� ह4 *वीकृत 

क& जा सक&। �योगशाला के 5लए =न	वदा केवल फरवर4 2017 म� जार4 क& गयी तथा 

अ�ैल 2017 म� =नर*त कर द4 गयी ?य�Dक इसम� Dकसी भी बोल4दाता ने भाग नह4ं 

5लया। त�पNचात,् =न	वदा �प�� को संशो:धत करने के 5लए एक स5म=त का गठन 

Dकया गया एवं 14 मह4न� के पNचात ् जून 2018 म� =न	वदा पुनः जार4 क& गयी। 

य9य	प, दो बोल4दाताओं ने भाग 5लया लेDकन वे गैर-उ�तरदायी पाए गए तथा 5सतंबर 

2018 म� =न	वदा पुनः =नर*त कर द4 गयी। अ�ैल 2019 म� ततृीय =न	वदा जार4 क& 

गयी िजसम� दो �=तभागी थे, को भी जुलाई 2019 म� =नर*त कर Cदया गया ?य�Dक 

बो5लयाँ अधरू4 थीं। 

ख. उPतरवतr घटना[म 

ट4ईसी ने सू:चत Dकया (5सतंबर 2020) Dक ततृीय =न	वदा को =नर*त करने के पNचात,् 

	व*तार म� जाने तथा प'रवत/न� का �*ताव करने के 5लए एक स5म=त का गठन Dकया 

गया था, िजसने अपना �=तवेदन 5सतंबर 2019 म� Cदया। मूलभूत प'रवत/न हेत ु*वयं 

=न	वदा नमूना क& समी�ा के 5लए एक उ�च-*तर4य स5म=त भी गCठत क& गयी थी। 

य9य	प, इसी मpय म� यह देखा गया था Dक मुxय उपकरण अथा/त ्	व9युत गुणव�ता 
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	वNलेषक जेम पर उपल�ध था एवं इस5लए इसी माpयम से आपू=त/ करन ेका =नण/य 

5लया गया। ट4ईसी ने यह भी सू:चत Dकया Dक तकनीक& बो5लय� को अनुमोCदत कर 

Cदया गया था तथा 	व�तीय बो5लय� के अनुमोदन क& �D^या चल रह4 है तथा �योगशाला 

शी� ह4 *था	पत क& जाएगी। 

उपरो?त दशा/ता है Dक �योगशाला क& योजना तथा D^याYवयन म� द4घ/काल4न 	वलHब 

हुआ। यह 	वलंब कई �यास� के बावजूद एक तकनीक& प'रयोजना के 5लए एक 

�भावशाल4 आपू=त / रणनी=त क& पहचान करने म� ट4ईसी क& 	वफलता को दशा/ता है। 

य9य	प, अब यह बताया गया है Dक जेम के माpयम से आपू=त/ क& जा रह4 है तथा	प 

उपकरण� क& *थापना, स�यापन, एक&करण एवं सं*था	पत करने क& कोई योजना सू:चत 

नह4ं क& गयी है। 

ट4ईसी 9वारा Wीन पासपोट/ �योगशाला *था	पत करने म� 	वलHब के प'रणाम*वBप, 

काब/न उ�सज/न के �े� म� वां=छत कमी लाने तथा दरूसंचार �े� को ह'रत बनान ेके 

डीओट4 के उ{ेNय के �ीण होने क& सHभावना है।. 

2.2.3 उपसंहार 

डीओट4 ने ट4ईसी म� पाँच एनजीएन �योगशालाओं तथा तीन अYय �योगशालाओं अथा/त ्

एसएआर, 5स?यो'रट4 एवं Wीन पासपोट/ �योगशाला क& *थापना को अनुमोCदत Dकया 

था ?य�Dक ट4ईसी दरूसंचार उ�पाद�, उपकरण� व सेवाओं के 5लए सरकार का पर4�ण 

एवं �माणन =नकाय था। ट4ईसी को 2017 से दरूसंचार उपकरण� के अ=नवाय/ पर4�ण 

एवं �माणन (एमट4सीट4ई) के 5लए �ा:धकरण के Bप म� पदांDकत Dकये जाने के पNचात ्

इसक& भू5मका अ:धक मह�वपूण/ हो जाती है।  

तथा	प, पूव/गामी ख�ड� म� 	वNलेषण से �योगशालाओं क& *थापना के संबंध म� ट4ईसी 

के =न,पादन म� कई क5मयाँ �ात हुयी हj। एनजीएन �योगशालाओं के �करण म�, जबDक 

एक �योगशाला (_ांस5मशन �योगशाला) को हटाया गया था, शषे चार म� से केवल एक 

(_ांसपोट/ लैब) क& *थापना क& गयी थी, जो 	व^ेता के साथ 	ववाद� के कारण केवल 

आं5शक Bप से ह4 काया/�मक है। शषे तीन �योगशालाएं (ए?सेस �योगशाला, सीपीई व 

ट4एल �योगशाला तथा कं_ोल लेयर �योगशाला) सभी चरण� म� हुए असाधारण 	वलHब 

से �भा	वत हुयी हj, िजसम� से जबDक एक क:थत तौर पर पूण/ होने (कं_ोल लेयर 

�योगशाला) वाल4 है, दो अभी भी मूल अनुमोदन के एक दशक बीतने के पNचात ्भी 
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=न	वदा चरण म� ह4 हj। प'रणाम*वBप, एनजीएन के संदभ/ म� पर4�ण व �माणन 

�D^याओं एवं काय/	व:धय� के मानक&करण का मूल उ{ेNय पूण/ नह4ं हुआ था। इसके 

अ=त'र?त, एनजीएन �योगशालाओं क& अनुपि*थ=त म�, ट4ईसी ने अ:धसू:चत अतंरा/,_4य 

�योगशाला ��यायन =नगम 9वारा जार4 �माणप�� पर 	वNवास एवं *वीकार करना जार4 

रखा। अYय तीन �योगशालाओं के �करण म�, मा� एसएआर �योगशाला जो *वा*�य 

=नCहताथ/ है, *था	पत क& गयी थी लेDकन 	व:धक 	ववाद� के कारण गैर-काया/�मक बनी 

हुयी है। अYय दो �योगशालाय� नामतः 5स?यो'रट4 �योगशाला एवं Wीन पासपोट/ 

�योगशाला क&, रा,_4य सुर�ा एवं पया/वरण के 5लए ^मशः उनके मह�व के बावजूद, 

*थापना शषे है, जबDक इYह� *वीकृत हुए पांच से छह वष/ Rयतीत हो चकेु हj। 5स?यो'रट4 

�योगशाला क& *थापना म� 	वलHब *वदेशी सुर�ा पर4�ण व �माणन के 5लए वैधा=नक 

आवNयकताओं के अनुपालन हेतु 	वशषे Bप से =नCहताथ/ रखता है। 

सभी �करण� म� यह देखा गया था Dक य9य	प ट4ईसी, डीओट4 क& तकनीक& शाखा थी, 

लेDकन इसने �योगशालाओं के 5लए तकनीक& 	व5श,टताओं को प'रभा	षत करने एव ं

तकनीक& समाधान� क& पहचान करन े के 5लए संघष/ Dकया था। यह �ौ9यो:गक& 

प'रयोजनाओं के 5लए उपयु?त एक �भावी आपू=त/ व =न	वदा करने क& रणनी=त पर 

काय/ करने म� भी असमथ/ रहा य9य	प ट4ईसी म� सम	प/त काय/�े� सिृजत Dकये गए 

थे। इससे �योगशालाओं क& *थापना म� 	वलHब एवं 	ववाद हुए िजसने पहले से *था	पत 

दो �योगशालाओं क& काय/प\=त को �भा	वत Dकया है।  

	वलHब तथा अपेS�त �योगशालाओं क& गैर-*थापना के कारण ट4ईसी, डीओट4 क& एक 

पर4�ण व �माणन एज�सी के Bप म� अपने अ:धदेश को सम:थ/त करने, 	वशषे Bप से 

एक ऐसे �े� म� जहां �ौधौ:गक& तेजी से 	वक5सत होती है, के 5लए एक समयब\ ढंग 

से उपयु?त पर4�ण आधारभूत संरचना के =नमा/ण को सु=निNचत नह4ं कर सका। 

2.2.4 लेखापरG$ा सारांश 

 

ट4 ई सी टेल4कॉम उ�पाद, उप*कर व सेवाओं के 5लये सरकार का पर4�ण व 

�माणीकरण अगं है। पांच एन जी एन �योगशालाय� व तीन अYय �योगशालाय� अथा/त 

एस ए आर, 5स?यो'रट4 व ट4 ई सी म� Wीन पासपोट/ �योगशाला क& *थापना क& 

लेखापर4�ा से मुxय लेखापर4�ा =न,कष/ =नHन5ल�खत थेः 
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• पांच एन जी एन �योगशालाओं म� से एक �योगशाला आं5शक काया/�मक थी, 

तीन प'रयोजनाय� सभी अव*थाओं म� असाधारण 	वलHब से �भा	वत हुई तथा 

एक प'रयोजना को रोक Cदया गया। प'रणामतः एनजीएन के सYदभ/ म� 

मानक&करण, पर4�ण व �माणीकरण �D^या व काय/प\=त का मूलभूत उ{े�य� 

को पूरा नह4ं Dकया गया था और अ:धसू:चत अYतरा/,_4य �योगशाला 

ए^&डीटेशन (माYयता) =नगम 9वारा जार4 �माणप�� पर 	वNवास करने तथा 

*वीकार करने हेतु ट4ईसी जार4 रखा। 

• अYय तीन �योगशालाओं के �करण म�, केवल एस ए आर �योगशाला *था	पत 

क& गई थी लेDकन कानूनी 	ववादो के कारण गैर काया/�मक रह4। अYय दो 

�योगशालाय� अथा/त 5स?यो'रट4 लैब व Wीन पासपोट/ लैब रा,_4य सुर�ा व 

पया/वरण हेतु मह�वपूण/ होने के बावजूद भी 	वलिHबत रह4। 

• ट4 ई सी दरूसंचार 	वभाग का तकनीक& खडं है, तो भी इसे तकनीक& 	व=नदZशन� 

को प'रभा	षत करन,े �योगशालाओं के 5लये तकनीक& समाधान क& पहचान 

करने तथा तकनीक& प'रयोजनाओं के 5लये �भावी अ:ध�ािAत व रणनी=त 

अनुबंध करने हेतु संघष/ करना पड़ा।  

अपेS�त �योगशालाओं के 	वलHब व गैर *थापना के कारण, ट4 ई सी समयब\ तर4के 

से उपयु?त पर4�ण अवसंरचना का सजृन सु=निNचत नह4ं कर सक& िजससे Dक 

दरूसंचार 	वभाग के पर4�ण व �माणीकरण एजेYसी के �प म� इसके अ=नवाय/ता को 

समथ/न Cदया जा सके।. 

 

2.2.5 अनुशंसा 

 

• दरूसंचार 	वभाग से एक उ�च*तर4य तकनीक& स5म=त सभी नौ �योगशालाओं 

क& ि*थ=त क& समी�ा करे तथा �योगशालाओं क& पूण/ता व �ारHभ करने हेत ु

�परेखा िजतना ज�द4 सHभव हो तैयार करे। 

• �=ति,ठत संगठन� के तकनीक& 	वशषे�� क& सेवाओं का लाभ, 	व^ेताओं के 

तकनीक& �*ताव� के मू�यांकन और �योगशालाओं क& *थापना के 5लए 

प'रयोजना अनुमान तैयार करने के दौरान 5लया जाना चाCहए। 
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2.3 सी-डॉट Qवारा अपने कम�चा0रय& को तदथ� बोनस का अ�नय,मत भुगतान 

8वायPत �नकाय& को तदथ� बोनस के भुगतान हेतु �वPत मं%ालय के आदेश के �व8तार 

के dबना सी-डॉट Qवारा अपने कम�चा0रय& को वष� 2015-16 से 2018-19 के ,लये 

`̀̀̀ 56.60 लाख के तदथ� बोनस का अ�नय,मत भुगतान, िजसको स\बि7धत कम�चा0रय& 

से वसूल Hकये जाने क	 आवXयकता है। 

भारत सरकार के 	व�त मं�ालय 9वारा, ��येक वष/ क� r4य सरकार के पा� कम/चा'रय� 

को तदथ/ बोनस के भुगतान हेत ुआदेश जार4 Dकये जाते है। इसके अ=त'र?त, 2014-15 

तक, शतf के अधीन40 *वाय�त =नकाय� के कम/चा'रय� को तदथ/ बोनस के भुगतान 

हेत,ु अलग से आदेश जार4 Dकये गये थे। 2014-15 के पNचात ्*वाय�त =नकाय� के 

कम/चा'रय� को तदथ/ बोनस के भुगतान के 	व*तार हेतु कोई आदेश जार4 नह4ं Dकये 

गए थे। 

सjटर फॉर डवेलपम�ट ऑफ टेल4मैCट?स (सी-डॉट) भारत सरकार के संचार मं�ालय के 

अतंग/त एक *वाय�त सं*था है। सी-डॉट, Cद�ल4 व बंगलोर प'रसर� के अ5भलेख� क& 

लेखापर4�ा संवी�ा से �ात हुआ Dक वष/ 2015-16 व 2018-19 के वषf हेतु सम*त 

वग/ ख व ग कम/चा'रय� को ` 56.60 लाख का तदथ/ बोनस सं	वत'रत Dकया गया, 

य9य	प *वाय�त =नकाय� के कम/चा'रय� को इन चार वषz के 5लए को तदथ/ बोनस के 

भुगतान हेतु कोई आदेश 	व�त मं�ालय 9वारा जार4 नह4ं Dकये गए थे। 

सी-डॉट ने (5सतHबर 2020) अपने पा� कम/चा'रय� को दरूसंचार 	वभाग के 	व5भYन 

�भाग� के कम/चा'रय� के समान मानने के, 30 माच/ 1999 को आयोिजत अपनी 26 

वीं शासक&य प'रषद क& बैठक म� 5लए गए =नण/य के आधार पर इन बोनस के भुगतान� 

को Yयायसंगत बताया। यह भी कहा गया Dक 2015-16 से 2018-19 वषz हेतु तदथ/ 

बोनस देने के 5लए प'रप� �ाAत हुए और तब अपनी शासक&य प'रषद के अनुमोदन से 

तदथ/ बोनस Cदए गए थे। इसके अ=त'र?त, इन वषf के 5लए भुगतान का मामला 

शासक&य प'रषद क& आगामी बैठक म� =नण/य हेतु 	वचार करने के 5लये �*ता	वत Dकया 

                                                           
40  क� r सरकार 9वारा आं5शक अथवा पूण/तया 	व�त पो	षत *वायत =नकाय िजनके पास क� r सरकार 

के समान वेतन संरचना और प'रलि�धयां है एवं िजनके पास कोई बोनस, अनुWह या �ो�साहन 

योजना अमल म� नह4ं है। 
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गया था। लेखापर4�ा CटAप�णय� के कारण इसने 	व�त वष/ 2019-20 के भुगतान� को 

रोक Cदया है। मं�ालय ने सी-डॉट के उ�तर का समथ/न Dकया है। 

सी-डॉट/ मं�ालय का प� *वीकाय/ नह4ं है ?य�Dक सी-डॉट जैसे *वायत =नकाय� के 

कम/चा'रय� को तदथ/ बोनस का भुगतान केवल 	व�त मं�ालय 9वारा जार4 आदेश� के 

आधार पर देय था।  जैसा Dक 2015-16 से *वाय�त =नकाय� को तदथ/ बोनस के 

भुगतान के 5लए आदेश जार4 नह4ं Dकये गये थे, इस5लए सी-डॉट 9वारा Dकया गया 

भुगतान अ=नय5मत था। 	व�त मं�ालय ने (अग*त 2020) पुि,ट क& है Dक 2015-16 

से *वाय�त =नकाय� के कम/चा'रय� को तदथ/ बोनस के भुगतान करने के 5लए आदेश 

जार4 नह4ं Dकया गया है और ऐसे आदेश� क& आवNयकता नह4ं थी ?य�Dक *वाय�त 

=नकाय� के कम/चा'रय� को तदथ/ बोनस देने का कोई =नण/य नह4ं 5लया गया था। इसके 

अ=त'र?त, 	व�त मं�ालय 9वारा कम/चार4 संघ�, आई सी ए आर और *वा*�य एव ं

प'रवार क�याण मं�ालय से तदथ/ बोनस के भुगतान के 5लए �ाAत अ©यावेदन�, पर 

सहम=त नह4ं द4 गयी है। इसने यह भी कहा है Dक 2015-16 से *वायत =नकाय� 9वारा 

तदथ/ बोनस का भुगतान अना:धकृत माना जा सकता है और संबं:धत �शासक&य 

मं�ालय�/ 	वभाग� 9वारा उ:चत कार/वाई क& जा सकती है। 

इस �कार, *वाय�त =नकाय� को तदथ/ बोनस के भुगतान के 5लये 	व�त मं�ालय 9वारा 

आदेश के 	व*तार के mबना 2015-16 से 2018-19 के वषf हेतु सी-डॉट 9वारा अपने 

कम/चा'रय� को ` 56.60 लाख के तदथ/ बोनस का भुगतान अ=नय5मत था और वसूलने 

या =नय5मत करने क& आवNयकता है। 




